PROVINCIA DELLA SPEZIA

Settore Turismo

PROCEDURA APERTA EX ARTT. 55 e 124 D.Lgs. 16372006 PER
L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA
E INSERIMENTO DATI STATISTICI PRESSO GLI UFFICI 1.AT. DELLA
PROVINCIA DELLA SPEZIA.

BANDO DI GARA

1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE:

Denominazione: Provincia della Spezia

Indirizzo: Via V. Veneto, 2 — 19124 La Spezia

Punto di Contatto: Dr. Biagio Maggiani, Dirigente Responsabile Settore Servizi sul Territorio —
Servizio Turismo — tel. 0187 742262 — 0187 2543220 - e-mail area9@provincia.sp.it.
Indirizzo internet — www.provincia.sp.it

In esecuzione della Determinazione del Dirigente del Settore Servizi sul Territorio, Servizio
Turismo, n. 86 del 24.05.07 & indetta presso la PROVINCIA DELLA SPEZIA — Servizio
Turismo, una procedura aperta per I'affidamento del servizio in oggetto.

1) Procedura di gara e criterio di aggiudicazione

e La gara sara presieduta dal Dirigente del Settore Servizi sul Territorio — Servizio
Turismo

e |’aggiudicazione avverra, ai sensi di quanto previsto dall’art. 82 — comma 2 — lett. b)
del D.Lgs. n. 163/2006, con il criterio del prezzo piu basso, determinato mediante
ribasso percentuale sull'importo posto a base di gara, pari ad € 167.398,00, oltre IVA

e L’Amministrazione procedera all’esclusione automatica delle offerte anomale ai sensi
dell’art. 124 — comma 8 del D.Lgs. n. 163/2006. Sono considerate anomale le offerte
che presentano un ribasso pari o superiore alla media aritmetica dei ribassi percentuali
di tutte le offerte ammesse, con esclusione del dieci per cento, arrotondato all’'unita
superiore, rispettivamente delle offerte di maggior ribasso e di quelle di minor ribasso,
incrementata dello scarto medio aritmetico dei ribassi percentuali che superano la
predetta media, come previsto dall’art. 86, comma 1 del D.Lgs. 163/2006

e La procedura di esclusione automatica non & esercitabile qualora il numero delle offerte
ammesse risulti inferiore a cinque; in tal caso, ai sensi di quanto previsto dal comma 4
del citato art. 86, la stazione appaltante ha facolta di sottoporre a verifica di congruita
le offerte ritenute anormalmente basse

e Non sono ammesse offerte alla pari o in aumento

e Non sono ammesse offerte in variante

e Possono presenziare alle operazioni di gara i legali rappresentanti dei concorrenti
ovvero soggetti muniti di specifica delega loro conferita dai legali rappresentanti

e Si procedera all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché
ritenuta congrua e conveniente dal’Amministrazione.

2) Data di svolgimento della gara

Il giorno.28/06/07..alle ore ..09:00, presso la sede della Provincia della Spezia, Via V.
Veneto, 2 alla Spezia, si procedera, in seduta pubblica, all’apertura delle buste contenenti la
documentazione amministrativa, alllammissione dei concorrenti alla gara ed al sorteggio del
10% delle offerte presentate, arrotondato all’'unita superiore, al fine di procedere alla verifica
di quanto autodichiarato dalle imprese partecipanti in sede di gara, in merito ai requisiti di
carattere tecnico richiesti, di cui al punto 4) del presente bando di gara, osservato quanto
previsto dall’art. 48, D. Lgs. 163/2006.

L'apertura delle offerte economiche, la verifica del’lanomalia, nonché I'aggiudicazione
provvisoria saranno effettuate a partire dalle ore 09.00 del giorno .12/07/07.
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3) Oggetto dell’appalto — Tipo - Luogo di esecuzione — Durata del Contratto —
Modalita di determinazione del corrispettivo

Oggetto:

L'appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di Informazione e Accoglienza Turistica della
Provincia della Spezia, in considerazione della nuova normativa vigente in materia (L.R.
04.10.2006, n. 28), consistenti in attivita di front office e di back office, erogati in maniera
imparziale, trasparente e gratuita.

In particolare:

1) Front office — dare informazioni a turisti italiani e stranieri sull’offerta turistica territoriale e
delle localita confinanti, a grande vocazione turistica, fornite anche avvalendosi dei
collegamenti a siti internet, oltre che mediante la diffusione di materiale promozionale,
riferendosi in particolare alle tematiche meglio specificate nel Capitolato d’oneri.

2) Back office — curare la corrispondenza relativa al servizio informazioni via lettera, fax o e-
mail, predisposizione del materiale promozionale, secondo Ile indicazioni del Servizio,
inserimento dei dati statistici di base su apposito programma informatico in dotazione.

Le condizioni tecniche, giuridiche, i requisiti e le modalita alle quali dovra rispondere il servizio
sono stabiliti nel Capitolato d’oneri.

Tipo: Servizi.

Luogo di esecuzione: Il Servizio Informazioni e Accoglienza Turistica dovra essere svolto
presso locali messi a disposizione della Provincia della Spezia, come specificato all’articolo 3 del
capitolato d’oneri.

Durata dell’appalto e termine di esecuzione: |l servizio verra affidato per il periodo di 12
(dodici) mesi, con decorrenza dalla data indicata nel provvedimento di aggiudicazione
definitiva. L’Amministrazione, successivamente all’aggiudicazione definitiva, ha la facolta di
ordinare I'inizio del servizio nelle more della stipula del contratto, sotto riserve di legge.

Valore a base d’asta: € 167.398,00 IVA esclusa.

CIG: (Codice Identificativo Gara) attribuito al presente intervento 00345152AD.

Modalita di determinazione del corrispettivo: Il contratto di appalto verra stipulato con
corrispettivo a corpo ai sensi di quanto previsto dall’art. 82 — comma 2 lett.b) del D.Lgs. n.
163/2006.

Divisione in lotti: no

Ammissibilita di varianti: no

4) Requisiti di partecipazione

Requisiti di ordine generale

e Insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 38, comma 1, del D.Lgs. 163/2006;

e Ai sensi dell’art. 1-bis, comma 14, della legge 18.10.2001, n. 383, come modificato dal
D.L. 25 settembre 2002, n. 210, convertito con modificazioni con legge 22 novembre
2002, n. 266, sono esclusi dalla partecipazione alla gara i soggetti che si avvalgono dei
piani individuali di emersione di cui alla citata legge n. 383 del 2001 fino alla
conclusione del periodo di emersione.

Requisiti di idoneita professionale (art. 39 del D.Lgs. n. 163/2006)

e Iscrizione nel registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato, Agricoltura da

cui risulti I'esercizio dell’attivita oggetto dell’appalto.
Requisiti di capacita tecnica (art. 42 del D.Lgs. n. 163/2006)

e Aver prestato negli ultimi tre anni servizi di informazione e accoglienza turistica presso
strutture pubbliche, da dimostrarsi mediante autodichiarazione, cosi come riprodotto al
punto B) dell’allegato 2 al presente Bando.

Si precisa che, ai sensi degli artt. 42, lett. a) e 48 del D.Lgs.163/2006, la suddetta
autodichiarazione dovra essere provata mediante la produzione dei certificati rilasciati e
vistati dalle amministrazioni presso le quali I'attivita € stata svolta, che verra richiesta,
prima di procedere all’apertura delle offerte economiche, da questo Ente ad un numero
di offerenti non inferiore al 10% delle offerte presentate, arrotondato all’'unita superiore,
scelti con sorteggio pubblico; la predetta documentazione dovra essere presentata

Pag. 2/8



entro 10 giorni dalla richiesta medesima, pena l'esclusione dalla gara, osservato
quanto previsto dall’art. 48, comma 1, del D. Lgs. 163/2006.

5) Soggetti ammessi alla gara

e Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti di cui all’art. 34 del D.Lgs. n.
163/2006, salvo i limiti espressamente indicati, in particolare:
a)gli imprenditori individuali, anche artigiani, le societa commerciali, le societa
cooperative;

b) i consorzi fra societa cooperative di produzione e lavoro costituiti a norma della legge
25 giugno 1909, n. 422, e successive modificazioni, e i consorzi tra imprese artigiane di
cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443;

c) i consorzi stabili, costituiti anche in forma di societa consortili ai sensi dell'articolo
2615-ter del codice civile, tra imprenditori individuali, anche artigiani, societa
commerciali, societa cooperative di produzione e lavoro, secondo le disposizioni di cui
all'articolo 36 del D. Lgs. 163/2006;

d) i raggruppamenti temporanei di concorrenti, costituiti dai soggetti di cui alle lettere
a), b) e c), i quali, prima della presentazione dell'offerta, abbiano conferito mandato
collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, qualificato mandatario, il quale
esprime l'offerta in nome e per conto proprio e dei mandanti; si applicano al riguardo le
disposizioni.dell’articolo.37,(D.Lgs.163/2006);

e) i consorzi ordinari di concorrenti di cui all'articolo 2602 del codice civile, costituiti tra
i soggetti di cui alle lettere a), b) e c) del presente comma, anche in forma di societa ai
sensi dell'articolo 2615-ter del codice civile; si applicano al riguardo le disposizioni del
succitato articolo 37;

f) i soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economico
(GEIE) ai sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991, n. 240; si applicano al riguardo le
disposizioni del menzionato articolo 37.

o Ai sensi di quanto disposto dall’art. 34, comma 2, del D.Lgs. n. 163/2006, non possono
partecipare alla medesima gara concorrenti che si trovino fra di loro in una delle
situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile. Sono altresi esclusi dalla
gara i concorrenti per i quali la stazione appaltante accertera, sulla base di univoci
elementi, che le relative offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale.

e Ai sensi di quanto previsto al comma 8 dell’art. 37 del D.Lgs. n 163/2006, & consentita
la presentazione di offerte da parte dei soggetti di cui all'articolo 34, comma 1, lettera
d) ed e), anche se non ancora costituiti. In tal caso I'offerta, a pena di esclusione, deve
essere sottoscritta da tutti gli operatori economici che costituiranno i raggruppamenti
temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti e contenere l'impegno che, in caso di
aggiudicazione della gara, gli stessi operatori conferiranno mandato collettivo speciale
con rappresentanza ad uno di essi, da indicare in sede di offerta e qualificata come
mandatario, il quale stipulera il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti.

o Nell'offerta devono altresi essere specificate le parti del servizio che saranno eseguite
dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. L'offerta determina la loro
responsabilita solidale nei confronti della stazione appaltante.

e FE' fatto divieto ai concorrenti, ai sensi dell’art. 37, comma 7, del D.Lgs. n 163/2006, di
partecipare, a pena di esclusione dalla gara, in piu di un raggruppamento temporaneo
o0 consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma
individuale qualora abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento o
consorzio ordinario di concorrenti.

e | consorzi di cui all'articolo 34, comma 1, lettere b) e ¢), sono tenuti ad indicare, in
sede di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi € fatto divieto
di partecipare alla medesima gara in qualsiasi altra forma; in caso di violazione sono
esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato.

e Ai sensi di quanto disposto dall’art. 36, comma 5, del D.Lgs. n 163/2006, € vietata la
partecipazione alla medesima procedura di affidamento del consorzio stabile e dei
consorziati; in caso di inosservanza di tale divieto si applica I'articolo 353 del codice
penale. E' vietata la partecipazione a piu di un consorzio stabile.
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e Ai sensi dell’art. 37, comma 9, del D.Lgs. n 163/2006, € vietata l'associazione in
partecipazione. Salvo quanto disposto ai commi 18 e 19, €& vietata qualsiasi
modificazione alla composizione dei raggruppamenti temporanei e dei consorzi ordinari
di concorrenti rispetto a quella risultante dall'impegno presentato in sede di offerta.

6) Avvalimento

I concorrenti singoli, consorziati o raggruppati, ai sensi dell’art. 34 del D.Lgs. n 163/2006,
possono, ai sensi dell’art. 49 del medesimo Decreto, ricorrere all’istituto dell’avvalimento per
soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti tecnici avvalendosi dei requisiti di un
altro soggetto.

A tal fine i concorrenti, oltre a produrre tutta la documentazione amministrativa richiesta al

successivo paragrafo 11) - Modalita di presentazione dell’offerta, Documentazione

Amministrativa — punti B.1 (Domanda di partecipazione) — B.2 (Autocertificazione) — B.3

(Cauzione provvisoria) del presente Bando, devono produrre la seguente ulteriore

documentazione:

1) Dichiarazione del Legale Rappresentante del concorrente attestante:

- I'avvalimento dei requisiti necessari per la partecipazione alla gara, con specifica
indicazione dei requisiti stessi e dell'impresa ausiliaria;

- il possesso da parte del concorrente medesimo dei requisiti generali di cui all'articolo 38
del D. Lgs. 163/2006.

2) Originale o copia conforme del contratto in virtu del quale I'impresa ausiliaria si obbliga, nei
confronti del concorrente, a fornire i requisiti necessari per tutta la durata del contratto (il
contratto dovra precisare le modalita con cui verranno messi a disposizione i requisiti
richiesti, a favore del concorrente, da parte dell'impresa ausiliaria, oppure nel caso di
avvalimento nei confronti di un'impresa che appartiene al medesimo gruppo, in luogo del
contratto di cui all’art.49, lettera f), del D. Lgs. 163/2006, l'impresa concorrente puo
presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed economico
esistente nel gruppo, dal quale discendono i medesimi obblighi previsti dal comma 5) del
medesimo articolo..

3) Dichiarazione, resa e sottoscritta dal Legale Rappresentante dell'impresa ausiliaria, ai sensi
del D.P.R. n. 445/2000, con cui detta impresa dichiara quanto espressamente riportato
all’art. 49 , comma 2 , lettere c), d), e) del D. Lgs. n. 163/2006.

Alla_suddetta autocertificazione dovra essere allegata copia di un documento di identita del
sottoscrittore.

- Il concorrente puo avvalersi di una sola impresa ausiliaria per il requisito tecnico previsto dal
presente Bando di gara.

- A pena di esclusione dalla gara, non & consentito che della stessa impresa ausiliaria si
avvalga piu di un concorrente e che partecipino alla gara sia I'impresa ausiliaria che quella che
si avvale dei requisiti.

- Il contratto € in ogni caso eseguito dall'impresa che partecipa alla gara, alla quale é rilasciato
il certificato di esecuzione.

7) Finanziamento e modalita di pagamento

e |l servizio oggetto del presente appalto & finanziato con appositi stanziamenti di
bilancio.

e |l pagamento avverra secondo le modalita indicate all’art. 9 del Capitolato d’oneri ed in
conformita alle disposizioni di legge ed altre norme regolamentari in materia di
contabilita.

8) Subappalto
e E’ vietata ogni forma di subappalto dei servizi oggetto della presente gara.

9) Garanzie a corredo dell’offerta e garanzia di esecuzione
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e Ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs. n. 163/2006, l'offerta € corredata da una cauzione
provvisoria, a titolo di pegno a favore dell'amministrazione aggiudicatrice, pari al due
per cento dell'importo complessivo dell’appalto (€ 167.398,00 esclusa lva), e
pertanto ammontante a € 3.347,96, da costituirsi in uno dei seguenti modi:

a) In contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato, al corso del giorno
del deposito, presso il Tesoriere dellAmministrazione provinciale, CARISPE
S.p.A. Agenzia di tesoreria Enti Vari c/c 18505 ABI 6030 CAB 10725; in tal caso
dovra essere allegato unitamente alla documentazione di gara, a pena di
esclusione, il tagliando rilasciato dalla Tesoreria, comprovante Il'avvenuto
deposito.

b) La fidejussione, a scelta dell'offerente, pud essere bancaria o0 assicurativa o
rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell'elenco speciale di cui all'articolo
107 del D.Lgs. 385/1993. Deve avere validita per almeno centottanta giorni
dalla data di presentazione dell'offerta e prevedere espressamente la rinuncia al
beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia
all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché
I'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta
scritta della stazione appaltante.

e La cauzione provvisoria, a pena di esclusione, deve essere corredata dall'impegno di un
fideiussore a rilasciare la garanzia fidejussoria per I'esecuzione del contratto, di cui
all'articolo 113 del D.Lgs. 163/2007, qualora I'offerente risultasse affidatario.

e La cauzione provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto
dell'aggiudicatario, ed €& svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione
del contratto medesimo.

e Lo svincolo della cauzione provvisoria avverra ai sensi dell’art. 75, comma 9, del D. Lgs.
163/2006.

e Ai sensi di quanto previsto dall’113 del D. Lgs. 163/2006, l'esecutore del contratto &
obbligato a costituire una garanzia fidejussoria del 10 per cento dell'importo
contrattuale. In caso di aggiudicazione con ribasso d'asta superiore al 10 per cento, la
garanzia fidejussoria € aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti
il 10 per cento; ove il ribasso sia superiore al 20 per cento, l'aumento & di due punti
percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per cento.

e Se la Ditta partecipante € in possesso della certificazione di sistema di qualita conforme
alle norme europee della serie UNI EN ISO 9000 (UNI CEIl I1SO 9000), ovvero della
dichiarazione della presenza di elementi significativi e tra loro correlati di tale sistema,
I'importo della garanzia a corredo dell’offerta e ridotto del cinquanta per cento. Per
fruire di tale beneficio, la Ditta dovra allegare alla cauzione copia del documento di
certificazione o idonea autocertificazione.

e Nel caso di partecipazione alla gara di un costituendo raggruppamento di Imprese, la
polizza fidejussoria/fidejussione bancaria mediante la quale viene costituita la cauzione
provvisoria deve, necessariamente, essere intestata, a pena di esclusione, a tutte le
imprese costituenti il futuro raggruppamento. Si precisa altresi che, per usufruire della
riduzione del 50% della cauzione provvisoria, tutte le imprese costituenti il futuro
raggruppamento devono essere in possesso della certificazione di sistema di qualita
conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9000 (UNI CEI I1SO 9000), ovvero
della dichiarazione della presenza di elementi significativi e tra loro correlati di tale
sistema.

10) Documentazione relativa alla gara — Informazioni sulla procedura di gara —
Modalita di comunicazione

e |l presente Bando di gara, il Capitolato d'oneri e relativi modelli allegati per la
formulazione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni sostitutive ai sensi del
D.P.R. 445/2000 e il modulo offerta economica sono consultabili e scaricabili sul sito
Internet della Provincia della Spezia: www.provincia.sp.it .

e Informazioni e chiarimenti relativi alle procedure di gara potranno essere richiesti dal
lunedi al venerdi (dalle ore 09.00 alle ore 12.00) presso Servizio Turismo — Dr. Biagio
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Maggiani,. tel. 0187/742262 — 0187 2543220 - fax 0187/742262 e-mail
area9@provincia.sp.it .

e La stazione appaltante provvedera a comunicare agli interessati via fax, seguito da
comunicazione scritta, le eventuali esclusioni, precisandone i motivi, tempestivamente e
comunque entro cinque giorni dall’esclusione.

11) Termine — Indirizzo di ricezione — Modalita di presentazione delle offerte

I plichi contenenti le offerte e la documentazione richiesta dovranno pervenire, a pena di
esclusione, entro le ore 12.00 del giorno ..27/06/07, a mezzo raccomandata o posta
celere, ovvero mediante autoprestazione, sempre del servizio postale o mediante agenzia di
recapito autorizzata o corriere al seguente indirizzo:

Provincia della Spezia — Servizio protocollo — Via V. Veneto, 2 — 19124 LA SPEZIA

Le offerte dovranno pervenire in un’unica busta chiusa e sigillata con ceralacca o nastro
adesivo, con apposizione di timbro e controfirmata per tutti i lembi di chiusura. All'esterno,
oltre al nominativo, indirizzo, numero di telefono e fax della Ditta mittente, la seguente
dicitura:

“Non aprire, contiene documenti ed offerta. PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA
DElI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA DELLA PROVINCIA
DELLA SPEZIA — Importo € 167.398,00 IVA esclusa”.

Il recapito tempestivo dei plichi rimane ad esclusivo rischio del mittente.
La busta suindicata (sigillata e controfirmata) dovra contenere tutta la documentazione

richiesta per la partecipazione alla gara ed un plico, anch’esso sigillato, a pena di esclusione, e
contrassegnato, con I'oggetto dell’appalto, recante la seguente dicitura “Offerta Economica”.

A) IL PLICO DELL’'OFFERTA ECONOMICA DOVRA’ CONTENERE, A PENA DI
ESCLUSIONE:

e |’offerta redatta in bollo da € 14,62, utilizzando il modello allegato (allegato 4), che
costituisce parte integrante del presente Bando di gara, sottoscritta dal Legale
Rappresentante dell'impresa concorrente, nella quale dovranno essere indicati, in cifre e
in lettere, il ribasso percentuale sull’importo posto a base di gara e il prezzo
complessivo offerto, al netto dell’'lVA.

¢ In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, qualora sia
gia stato conferito il mandato, l'offerta deve essere espressa e sottoscritta solo
dall'impresa mandataria “in nome e per conto proprio e delle mandanti”; qualora invece
il mandato non sia stato conferito, I'offerta deve essere espressa e sottoscritta, a pena
di esclusione dalla gara, da tutte le imprese che costituiranno i raggruppamenti o
consorzi di cui all’ art. 34, comma 1, lett. d) ed e) del D. Lgs. 163/2006;

e In caso di ricorso all'istituto dell’Avvalimento, l'offerta deve essere espressa e
sottoscritta solo dall'impresa concorrente.

e In caso di discordanza tra il ribasso percentuale indicato in cifre e quello indicato in
lettere, sara considerato valido quello piu vantaggioso per I’Amministrazione.

Oltre all’offerta economica nel plico non dovranno essere inseriti altri documenti.

B) DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA PER L’AMMISSIONE ALLA GARA, A PENA DI
ESCLUSIONE:

B.1 Domanda di partecipazione alla gara, da rendersi in bollo da € 14,62 secondo il modello
allegato (allegato 1), quale parte integrante del presente Bando, che deve essere
sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente e deve riportare l'indicazione
dell’oggetto della gara e i dati indicativi della Ditta (denominazione/ragione sociale,
codice fiscale, partita IVA, sede della Ditta).

In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, di cui
all’art. 34, comma 1, lett. d) ed e) del D. Lgs. 163/2006, qualora sia stato gia conferito

Pag. 6/8



il mandato, la domanda dovra essere espressa dall'impresa mandataria “in nome e per
conto proprio e delle mandanti”; qualora invece il mandato non sia stato conferito, la
domanda dovra essere sottoscritta da tutte le imprese che costituiranno i
raggruppamenti o i consorzi e contenere I'impegno, sottoscritto da tutti che, in caso di
aggiudicazione della gara, gli stessi operatori conferiranno mandato collettivo speciale
con rappresentanza a quello tra essi individuato come impresa mandataria/capogruppo,
il quale stipulera il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti.

Il caso di ricorso all’istituto dell’Avvalimento, la domanda di partecipazione deve essere
sottoscritta solo dall'impresa concorrente e deve contenere la dichiarazione che
I'impresa concorrente intende ricorrere all’Avvalimento specificando il nome dell’impresa
ausiliaria e il requisito di cui intende avvalersi.

B.2 Autocertificazione in carta libera, resa e sottoscritta ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 e
s.m. in conformita allo schema allegato (allegato 2) che costituisce parte integrante del
presente bando.

Tale autocertificazione, debitamente compilata, deve essere resa e sottoscritta dal
legale rappresentante della ditta concorrente e ad essa va allegata la fotocopia di un
documento di identita del sottoscrittore. Nel caso in cui venga sottoscritta dal
procuratore speciale del legale rappresentante, va allegata la relativa procura.

E’ ammessa la sottoscrizione autenticata ai sensi di legge.

I seguenti soggetti, diversi dal firmatario della dichiarazione (allegato 2), dovranno
invece, a pena di esclusione, debitamente compilare, inserendo tutti i dati richiesti, la
dichiarazione (allegato 3) corredata di fotocopia di un documento valido di identita o di
un documento di riconoscimento equipollente, ai sensi dell’art. 46 del DPR n. 445/2000,
dello stesso firmatario:

- tutti i soci, se si tratta di societa in nome collettivo;

- tutti i soci accomandatari, se si tratta di societa in accomandita semplice;
- amministratori muniti di rappresentanza, se si tratta di ogni altro tipo di societa.

In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, di cui
alllart. 34, comma 1, lett. d) e lett. e) del D.Lgs. n. 163/2006, la suddetta
autocertificazione (allegati 2 e 3) deve essere presentata e sottoscritta, a pena di
esclusione, da ciascuna impresa che costituisce o costituira I'associazione o il consorzio.

Si precisa che, nel caso di raggruppamenti o consorzi gia costituiti, il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza deve essere allegato, in originale o in copia conforme,
da parte della mandataria/capogruppo, alla documentazione necessaria per
I'ammissione alla gara.

B.3 Quietanza del versamento o fidejussione bancaria o polizza assicurativa o rilasciata da
intermediari finanziari relativa alla cauzione provvisoria, pari al 2% dell'importo
complessivo dell’appalto (€ 3.347,96), osservato quanto indicato al punto 9) del
presente bando di gara.

B.4 Attestato di versamento. Attestazione di avvenuto pagamento della contribuzione di
€ 30,00, da effettuarsi in uno dei seguenti modi (codice CIG 00345152AD):

a) c/c postale n. 73582561 intestato a Autorita per la Vigilanza, Via di Ripetta, 246
— 00186 Roma;

b) bonifico bancario su c¢/c n. 73582561 — ABI 07601 — CAB 03200 — CIN Y —
intestato a Autorita per la Vigilanza, Via di Ripetta, 246 — 00186 Roma.

B.5 Nel caso in cui si faccia ricorso all’istituto dell’Avvalimento, I'impresa concorrente dovra
produrre quanto espressamente richiesto al punto 6) del presente bando di gara.
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12) AVVERTENZE GENERALI

Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove, per qualsiasi motivo anche
di forza maggiore, lo stesso non giungesse a destinazione in tempo utile.

Non si dara corso al plico che non risulti pervenuto entro il termine fissato o sul quale non
sia apposto il home del concorrente o la scritta relativa alla specificazione del servizio
oggetto della gara.

Si riterranno come non pervenute le offerte recapitate oltre il termine fissato anche se
sostitutive od aggiuntive ad offerte precedenti.

Le autocertificazioni, le certificazioni, I'offerta devono essere in lingua italiana.

La documentazione e le offerte possono essere sottoscritte anche da procuratori dei legali
rappresentanti ed in tal caso va trasmessa la relativa procura in originale o copia
autenticata.

Saranno nulle le offerte condizionate, quelle espresse in termini generici e quelle per
persona da nominare.

Non saranno altresi ammesse le offerte che recheranno abrasioni né quelle con correzioni
nelle indicazioni del prezzo offerto, che non siano espressamente confermate in lettere e
sottoscritte per esteso dal Legale Rappresentante del concorrente.

In caso di offerte uguali si procedera a norma di legge mediante sorteggio.

Tutte le spese inerenti e conseguenti la stipula del Contratto, i Diritti di Segreteria,
I'lmposta di Registro, di Bollo, nessuna esclusa, saranno a carico della Ditta aggiudicataria,
(importo presunto spese contrattuali € 1.300,00).

Resta a carico dellAmministrazione appaltante la spesa relativa all’l.V.A.

La Provincia si riserva la facolta di avvalersi di quanto previsto dall’art. 116 del D.Lgs. n.
163/2006.

Ai sensi del D.Lgs. n.196/2003 si informa che i dati forniti dai concorrenti verranno utilizzati
solo per finalita connesse al procedimento per il quale sono richiesti e comunque trattati in
modo tale da garantire la riservatezza e la sicurezza degli stessi.

Si precisa che, ai sensi di quanto previsto dall’art. 244 del D.Lgs. n. 163/2006, tutte le
controversie relative alla presente procedura di affidamento di servizi, ivi incluse quelle
risarcitorie, sono devolute alla giurisdizione esclusiva del giudice amministrativo e pertanto
eventuali ricorsi dovranno essere inoltrati: al T.A.R. Liguria entro il termine di 60 gg.; in
alternativa potranno essere oggetto, entro il termine di gg.120, di ricorso straordinario al
Presidente della Repubblica.

L’offerta € valida per 180 giorni dalla data di presentazione della stessa.

Responsabile del procedimento ¢é il Funzionario Sig.ra Marinella Mariotti (tel. 0187/2543220
fax 0187 742262 — e.mail: area9@provincia.sp.it).

Per I'applicazione delle penali si fa rinvio a quanto previsto dall’art. 11 del Capitolato d’oneri.

13) - ALLEGATI

Al presente Bando di gara sono allegati i seguenti modelli da utilizzare per la presentazione
delle offerte:

Allegato 1 — Domanda di partecipazione alla gara

Allegati 2/3 — Autocertificazioni

Allegato 4— Modello offerta economica

Allegato 5- Capitolato d'oneri.

IL DIRIGENTE DEL SETTORE SERVIZI SUL TERRITORIO
SERVIZIO TURISMO

(Dr. Biagio Maggiani)

Prot. n. .29309 del 24/05/07.

Pubblicato su GURI n. 64 del 04.06.07 serie ..V Speciale.
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ALLEGATO 1

Provincia della Spezia

Bollo

SCHEMA DI DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Da riprodurre, completare e sottoscrivere da parte del legale rappresentante della ditta

concorrente; nel caso di raggruppamento temporaneo di imprese non ancora costituito la

presente domanda deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno il predetto
raggruppamento. Allegato obbligatorio, richiesto, copia fotostatica di un documento di
identita o di un documento di riconoscimento equipollente, ai sensi dell’art. 35, comma 2,

DPR 445/2000, del/dei sottoscrittore/i.

OGGETTO: DOMANDA DI PARTECIPAZIONE A PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA
DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA E INSERIMENTO DATI
STATISTICI PRESSO GLI UFFICI IAT DELLA PROVINCIA DELLA SPEZIA.

Importo a base d’asta : € 167.398,00 |.V.A. esclusa.

|Caso A - partecipazione di impresa singola

Il sottoscritto

Nato (luogo e data di nascita):

Residente in: Via/P.zza Comune

Prov.

Legale rappresentante dell'Impresa (Consorzio)

con sede in: Via/P.zza Comune

Prov.

Codice Fiscale n.

Partita IVA n.

Tel. n. Fax n.

con espresso riferimento all'lmpresa (Consorzio) che rappresenta



Pl
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Provincia della Spezia

ALLEGATO 1

Caso B - raggruppamento temporaneo di im

| sottoscritti:

Residente in: Via/P.zza

rese non ancora costituito

nella sua qualita di

con sede in: Via/P.zza

capogruppo

Residente in: Via/P.zza

nella sua qualita di

con sede in: Via/P.zza

mandante,

Residente in: Via/P.zza

nella sua qualita di

con sede in: Via/P.zza

mandante,

Residente in: Via/P.zza

nella sua qualita di

con sede in: Via/P.zza

Nato a il
Comune Prov.
dell'lmpresa
Comune Prov.
Nato a il
Comune Prov.
dell'lmpresa
Comune Prov.
Nato a il
Comune Prov.
dell'lmpresa
Comune Prov.
Nato a il
Comune Prov.
dell'lmpresa
Comune Prov.

mandante,

a costituirsi in raggruppamento temporaneo di imprese o consorzio, ai sensi dell'art. 37, comma 8,

D. Lgs. 163/2006

SI IMPEGNANO
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Provincia della Spezia

Caso C —raggruppamento gia costituito

Il sottoscritto Nato a il
Residente in: Via/P.zza Comune Prov.
nella sua qualita di delllmpresa

con sedein: Via/P.zza Comune Prov.

Capogruppo del raggruppamento temporaneo di imprese

FA/FANNO ISTANZA

di partecipare a procedura aperta per laffidamento della fornitura dei servizi di
informazione e accoglienza turistica e inserimento dati statistici presso gli Uffici IAT della

Provincia della Spezia

Data

Firma




ALLEGATO 2

PROVINCIA DELLA SPEZIA

Settore Servizi sul Territorio — Servizio Turismo.

Provincia della Spezia

Via V. Veneto, 2 - 19124 La Spezia — tel./fax. 0187 742262

SCHEMA DI AUTOCERTIFICAZIONE

(da restituire in carta libera debitamente compilato e sottoscritto)

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI
INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI UFFICI IAT
DELLA PROVINCIA DELLA SPEZIA

IMPORTO: € 167.398,00 |.V.A. esclusa

AVVERTENZE PER LA COMPILAZIONE:

¢ Al fine di garantire maggiore speditezza nell’esame della documentazione amministrativa in sede di gara
e soprattutto al fine di ridurre al minimo la possibilita di errore nell'autocertificazione, si invitano le ditte
partecipanti alla gara a rendere le dichiarazioni richieste tramite la compilazione diretta del presente
modulo di autocertificazione.

¢ |l Modulo non deve essere bollato.

o |l presente modulo di autocertificazione va sottoscritto dal legale rappresentante e ad esso va allegata la
copia fotostatica di un documento di identita del sottoscrittore. In alternativa € comunque ammessa la
sottoscrizione autenticata ai sensi di legge.

o Deve essere compilato in stampatello ed in modo leggibile in ogni sua parte provvedendo a cancellare
(barrandole con una riga sopra) le parti che non interessano.

e In caso di riunione di imprese, di cui all'art.34, comma 1, lett. d e lett. ) del D.Lgs.163/2006., lo schema
di autocertificazione dovra essere redatto e sottoscritto da ogni singola impresa. Nel caso sia gia stata
conferita la procura essa andra allegata in originale o in copia autenticata, da parte della capogruppo alla
documentazione necessaria per I'ammissione alla gara.

Il sottoscritto

Nato (luogo e data di nascita):

Residente in: Via/P.zza

Comune Prov.

Legale rappresentante della ditta

con sede in: Via/P.zza

Comune Prov.

Codice Fiscale n.

Partita IVA n.

Tel. n. Fax n.




ALLEGATO 2

E. mail

Spazio riservato raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, di cui
all’art. 34, comma 1, lett. d) e lett. e) del D.Lgs. n. 163/2006
(indicare la composizione dei raggruppamenti o consorzi di cui si fa parte)

Impresa Mandataria/capogruppo

Imprese mandanti o consorziate:

Ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000, n.445 e s.m., consapevole del
fatto che, in caso di mendace dichiarazione, verranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi
dellart. 76 del DPR n. 445/2000, le sanzioni previste dal codice penale e dalle leggi
speciali in materia di falsita negli atti e dichiarazioni mendaci, oltre alle conseguenze
amministrative previste per le procedure relative agli appalti

DICHIARA

A)
che I'lmpresa ¢ iscritta nel Registro delle Imprese della C.C.1.A.A. di

per attivita corrispondente al servizio da eseguire ed attesta i seguenti dati:

numero di iscrizione:

data di iscrizione

durata della Ditta/data termine

forma giuridica della Ditta concorrente (fare una croce sulla casella che interessa)

[] impresa individuale

[ societa in nome collettivo

[] societa in accomandita semplice
[] societa per azioni

[ ] societa in accomandita per azioni




ALLEGATO 2

societa a responsabilita limitata

societa cooperativa a responsabilita limitata
societa cooperativa a responsabilita illimitata
consorzio di cooperative

consorzio tra imprese artigiane

consorzio di cui agli artt. 2612 e segg. C.C.

ODoOdoodd

consorzio stabile di cui all’art. 36 del D,Lgs. n.163/2006

carica di legale rappresentante ricoperta da:

TITOLARI, SOCI, AMMINISTRATORI MUNITI DI RAPPRESENTANZA, SOCI

ACCOMANDATARI (indicare cognome e nome, la carica e/o qualifica ricoperta, luogo e data
di nascita)

qualifica

qualifica

qualifica

qualifica

qualifica

(In caso di imprese individuali deve essere indicato il titolare — in caso di societa in nome collettivo o in
accomandita semplice devono essere indicati il socio o i soci — per tutti gli altri tipi di societa o consorzio devono
essere indicati gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza. Se gli spazi sopra riservati non sono
sufficienti & possibile integrare la presente autocertificazione con un elenco aggiuntivo sottoscritto dal
legale rappresentante).

B)

di aver prestato negli ultimi tre anni i seguenti servizi di informazione e accoglienza turistica
presso strutture pubbliche, (riportare I'’elenco delle principali attivita prestate negli ultimi tre
anni, con indicazione degli importi, delle date e dei destinatari pubblici — qualora il seguente
spazio non fosse sufficiente, inserire la dicitura “vedi allegato”, nel quale inserire i dati).
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C)

di disporre di operatori specializzati, da adibire concretamente alla prestazione del servizio
oggetto del presente appalto, in possesso dei seguenti requisiti:

- possesso del diploma di istruzione secondaria di secondo grado (quinquennale) o di
diploma conseguito all’estero per il quale sia stata valutata I'equivalenza dalla competente
autorita italiana;

- essere in grado di sostenere una conversazione su argomenti relativi alle funzioni da
svolgere in almeno due lingue oltre all’italiano, a scelta tra le piu diffuse in Europa (la
lingua inglese € requisito obbligatorio);

- capacita di fornire, in modo esauriente, informazioni turistiche e di carattere generale per
l'intero territorio provinciale e sulle localita confinanti in ambito regionale a grande
vocazione turistica;

- capacita di operare con strumenti informatici e telematici di base;

- buona attitudine alle relazioni con il pubblico;

| presenti requisiti verranno comprovati, in caso di aggiudicazione, mediante la presentazione del curriculum
del personale che svolgera il servizio.

D)
di essere disponibile ad operare presso le sedi messe a disposizione dalla Provincia della
Spezia.

E)

(da compilarsi solo nel caso di cooperative o consorzio di cooperative)

che in quanto cooperativa o consorzio di cooperative, di essere regolarmente iscritto
nel/nello (fare una croce sulla casella che interessa ed indicare i dati di iscrizione)

o0 Registro Prefettizio

o Schedario generale della cooperazione

F)

di mantenere le seguenti posizioni previdenziali ed assicurative presso la:
sede INPS di matricola n°
sede INAIL di matricola n°

e di essere in regola con I'assolvimento degli obblighi contributivi previsti dalle leggi e dai
contratti di lavoro verso i predetti Enti;

G)
di possedere i seguenti requisiti di partecipazione di ordine generale, previsti dall’art. 38
del D.Lgs. 163/2006 :

a) di non trovarsi in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo
né di avere in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;
b) che non & pendente procedimento per I'applicazione di una delle misure di
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prevenzione di cui all'art. 3 della Legge 27/12/1956, n. 1423 o di una delle cause
ostative previste dall’art 10 della Legge 31/05/1965, n. 575 (per le imprese individuali

tale requisito viene dichiarato con riferimento al titolare ; per le societa in nome collettivo tale
requisito viene dichiarato con riferimento al socio ; per le societa in accomandita semplice
tale requisito viene dichiarato con riferimento ai soci accomandatari ;per ogni altro tipo di
societa tale requisito viene dichiarato con riferimento agli amministratori muniti di poteri di
rappresentanza);

che non é stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione
della pena su richiesta, ai sensi dell'art. 444 del codice di procedura penale, per reati
gravi in danno dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralita
professionale; né condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o piu reati
di partecipazione a un’organizzazione criminale , corruzione, frode, riciclaggio, quali
definiti dagli atti comunitari citati all’art. 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18 (per le

imprese individuali tale requisito viene dichiarato con riferimento al titolare; per le societa in
nome collettivo tale requisito viene dichiarato con riferimento al socio; per le societa in
accomandita semplice tale requisito viene dichiarato con riferimento ai soci accomandatari ;
per ogni altro tipo di societa o consorzio tale requisito viene dichiarato con riferimento agli
amministratori muniti di poteri di rappresentanza. Tale situazione viene dichiarata anche con
riferimento dei soggetti cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione
del presente bando di gara);

di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto dall’articolo 17 della legge
19 marzo 1990, n.55;

di non aver commesso infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di
sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in
possesso dell’Osservatorio dei lavori pubblici;

di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione di prestazioni
affidate da questa stazione appaltante, né errore grave nell’esercizio della propria
attivita professionale, da accertarsi con qualsiasi mezzo di prova da parte di questa
stazione appaltante;

di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi
relativi al pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella
dello Stato in cui sono stabiliti;

di non aver reso, nell’anno antecedente la data di pubblicazione del presente bando
di gara, false dichiarazioni in merito ai requisiti ed alle condizioni rilevanti per la
partecipazione alle procedure di gara, risultanti dai dati in possesso
dellOsservatorio;

di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in
materia di contributi previdenziali ed assistenziali, secondo la legislazione italiana o
quella dello Stato in cui sono stabiliti;

di aver presentato la certificazione di cui all’art. 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68,
salvo quanto disposto dal comma 2 dell’art.38 del D.Lgs. 163/2006 (compilare
apposita casella al successivo punto F);

m) di non essere oggetto dell’applicazione della sanzione interdittiva di cui all’art. 9,

comma 2 lettera c), del decreto legislativo dell’8 giugno 2001, n. 231 o altra
sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione;

(fare una croce sulla casella che interessa e cancellare con unariga l'ipotesi alternativa)

o di non avere avuto condanne per le quali ha beneficiato della non menzione

OPPURE in alternativa
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o di avere avuto le seguenti condanne per le quali ha beneficiato della non
menzione:

)

(fare una croce sulla casella che interessa e cancellare con unariga l'ipotesi alternativa)

o di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (L. n.
68/1999 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”);

OPPURE in alternativa
o di non essere tenuta all'osservanza delle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili;

L)
(fare una croce sulla casella che interessa e cancellare con unariga I'ipotesi alternativa)
o di non essersi avvalso dei piani individuali di emersione di cui alla legge n.383 del 2001;

OPPURE in alternativa
o di essersi avvalso dei piani individuali di emersione di cui alla legge n.383/2001 ma che
il periodo di emersione si € concluso;

M)

A TITOLO DI DICHIARAZIONI A CORREDO DELL’OFFERTA

a) di aver preso esatta cognizione della natura dell’appalto e di tutte le circostanze
generali e particolari che possono influire sull’esecuzione del servizio;

b) di avere preso conoscenza delle condizioni locali, nonché di tutte le circostanze
generali e particolari, nessuna esclusa ed eccettuata, che possano aver influito o
influire sulla determinazione dei prezzi e delle condizioni contrattuali e degli oneri
diversi e di giudicare, pertanto, remunerativa I'offerta economica presentata;

c) di aver preso visione del Capitolato d’oneri e di accettare, senza condizione o riserva
alcuna, le condizioni in esso previste, cosi come integrate o modificate dal Bando di
gara e di ritenere il prezzo offerto adeguato alle prestazioni oggetto dell’appalto;

d) di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per
lievitazione dei prezzi che dovessero intervenire durante I'esecuzione del servizio,
rinunciando sin d’ora a qualsiasi azione od eccezione in merito;

e) di aver tenuto conto, nella preparazione della propria offerta, degli obblighi e degli
oneri relativi alle disposizioni in materia di sicurezza fisica dei lavoratori e del costo del
lavoro, di previdenza e di assistenza in vigore nel luogo in cui deve essere eseguito il
servizio e di aver tenuto conto in particolare degli obblighi in materia di sicurezza e
condizioni di lavoro, con particolare riferimento al D.Lgs. n. 626/1994, nonché di
attestare I'avvenuto adempimento, all’interno della propria azienda, degli obblighi di
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sicurezza previsti dalla vigente normativa;

f) di non trovarsi, con altri concorrenti alla gara, in una situazione di controllo di cui
all'articolo 2359 del codice civile;

g) di possedere l'attrezzatura, il personale ed i mezzi idonei necessari per I'esecuzione
del servizio nei tempi previsti nel Capitolato d’oneri;

h) di non partecipare alla gara in piu di una associazione temporanea o consorzio di
concorrenti, € neppure in forma individuale qualora abbia partecipato alla gara in
associazione 0 consorzio;

N)

DA COMPILARSI SOLO DA PARTE DI CONSORZI TRA IMPRESE ARTIGIANE DI CUI
ALLA L. 443/1985

di concorrere, partecipando come consorzio di cui all’art. 34, comma 1, lett. b) del D.Lgs.
n.163/2006 per le seguenti Ditte consorziate (indicare esatta denominazione, sede legale,
codice fiscale e partita IVA di ciascuna Ditta consorziata):

0O)

DA COMPILARSI DA PARTE DEI CONSORZI STABILI COSTITUITI A NORMA
DELL’ART. 36 del D.LGS. n.163/2006

Che alla presente gara non partecipano le seguenti ditte che formano il consorzio stabile
(indicare esatta denominazione, sede legale, codice fiscale e partita IVA di ciascuna Ditta
consorziata):

Luogo Data

Sottoscrizione

SEZIONE DA COMPILARSI DALL'IMPRESA CONCORRENTE IN CASO DI RICORSO
ALL’ISTITUTO DELL’ AVVALIMENTO EX ART. 49 D.LGS n. 163/2006
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1)
Di voler ricorrere all’istituto dell’avvalimento previsto dall'art. 49 del D.Lgs. n.163/2006
utilizzando la seguente Impresa Ausiliaria:

Impresa

Via/P.zza

Comune Prov.

Legale rappresentante

Cod. Fiscale Partita IVA
Tel. Fax
E. mail

2)

Che <con la suddetta impresa ausiliaria €& stato sottoscritto in data
apposito contratto, di cui allega originale o copia autentica in
virtu del quale I'impresa ausiliaria in questione si obbliga a fornire i requisiti necessari per
tutta la durata del contratto;

3)

Di allegare in originale la dichiarazione dellimpresa ausiliaria, sottoscritta dal legale
rappresentante della stessa in cui sono contenute le attestazioni richieste dal punto 6) del
bando di gara;

Sottoscrizione

La presente dichiarazione é resa dal sottoscritto tenuto conto di quanto previsto
dall'art. 76, D.P.R. n. 444 del 28/12/2000, in merito alle dichiarazioni mendaci, alla falsita
negli atti e all'uso di atti falsi.

F.to




ALLEGATO 2
Il sottoscritto autorizza il trattamento

dei dati personali riportati nella presente dichiarazione limitatamente alla gara in oggetto,
ai sensi dell'art. 23, D. Lgs. 196/2003, e dichiara, altresi, di essere stato informato, ai sensi
dell'art. 13, D. Lgs. 196/2003, che:

il trattamento di detti dati € necessario, ai sensi della vigente normativa in materia di
appalti pubblici, ai fini della partecipazione alla presente gara ed avverra presso
questa Provincia, con l'utilizzo di procedure anche informatiche, nei modi e limiti
necessari per perseguire le predette finalita, anche in caso di eventuale
comunicazione a terzi, nel caso di richiesta di accesso agli atti di detta procedura
e/o nel caso di controlli;

il conferimento dei dati richiesti & indispensabile, pena [I'esclusione, per
I'espletamento della gara in oggetto;

gli sono riconosciuti i diritti di cui all’art. 7, D. Lgs. 30/06/2003, n. 196;

il titolare del trattamento cui pud rivolgersi per I'esercizio dei propri diritti € la
Provincia della Spezia, ed in particolare il Settore Servizi sul Territorio — Servizio
Turismo, Dr. Biagio Maggiani.

F.to

La presente autocertificazione va sottoscritta dal legale rappresentante e ad essa va
allegata copia fotostatica, ancorché non autenticata, di un documento di identita del
sottoscrittore in corso di validita o di un documento di riconoscimento equipollente, ai
sensi dell’art. 35, comma 2, DPR n. 445/2000.



ALLEGATO 3

PROVINCIA DELLA SPEZIA

Settore Servizi sul Territorio — Servizio Turismo.

Provincia della Spezia

Via V. Veneto, 2 - 19124 La Spezia — tel./fax. 0187 742262

DICHIARAZIONE

DICHIARAZIONE RESA Al SENSI E NEI MODI DI CUI ALL'ART. 46, DPR N. 445 DEL
28/12/2000.

(da restituire in carta libera debitamente compilato e sottoscritto)

AVVERTENZE PER LA COMPILAZIONE: Detta dichiarazione deve essere presentata
solo se i seguenti soggetti sono diversi dal firmatario della dichiarazione allegato A:
- tutti i soci, se si tratta di societa in nome collettivo;

- tutti i soci accomandatari, se si tratta di societa in accomandita semplice;

- amministratori muniti di rappresentanza, se si tratta di ogni altro tipo di societa;

N.B.: ogni singolo soggetto deve personalmente riempire e sottoscrivere per
proprio conto la dichiarazione nonché allegare alla stessa copia fotostatica,
ancorché non autenticata, di un documento di identita del sottoscrittore in
corso di validita o di un documento di riconoscimento equipollente, ai sensi
dell’art. 35, comma 2, DPR n. 445/2000.:

Il sottoscritto

nella sua qualita di dell'lmpresa(Consorzio)

con sede in Via/P.zza

Comune Prov.

DICHIARA



che il proprio C.F. @il seguente ..........coooiiiiiiii i

che, in base a quanto previsto dall'art. 38, comma 1), lett. b), ¢) ed m) del D. Lgs. 163/2006,
nel proprio Certificato Generale del Casellario giudiziale risulta quanto segue:

(Si precisa che ai sensi dell’art. 38, comma 2, D. Lgs. 163/2006, debbono essere indicate
anche le eventuali condanne per le quali si sia beneficiato della non menzione, al fine di
non incorrere nella previsione di cui all'art. 76, DPR 443/2000; pertanto vanno dichiarate
tutte le condanne eventualmente subite, in quanto spetta alla commissione di gara valutare
la loro incidenza sulla moralita professionale del dichiarante);

che non é stato sottoposto alla misura di prevenzione della sorveglianza speciale e che,
negli ultimi cinque anni, non vi & stata estensione nei propri confronti dei divieti derivanti
dalla irrogazione della sorveglianza speciale nei riguardi di un proprio convivente;

che non é stata pronunziata nei propri confronti sentenza di condanna con il beneficio della
non menzione nei certificati del casellario giudiziario, spediti a richiesta dei privati, ovvero di
irrogazione della pena su richiesta (patteggiamento).

(Oppure, ai sensi dell’art. 38, comma 2, D. Lgs. 163/2006):

che é stata pronunziata/sono state pronunziate nei propri confronti sentenza/e di condanna
con il beneficio della non menzione nei certificati del casellario giudiziario, spediti a
richiesta dei privati.

La presente dichiarazione é resa dal sottoscritto tenuto conto di quanto previsto dall'art. 76,

D.P.R. n. 444 del 28/12/2000, in merito alle dichiarazioni mendaci, alla falsita negli atti e all'uso di
atti falsi.

F.to

Il sottoscritto autorizza il trattamento dei dati personali

riportati nella presente dichiarazione limitatamente alla gara in oggetto, ai sensi dell'art. 23, D. Lgs.
196/2003, e dichiara, altresi, di essere stato informato, ai sensi dell’art. 13, D. Lgs. 196/2003, che:

il trattamento di detti dati € necessario, ai sensi della vigente normativa in materia di appalti
pubblici, ai fini della partecipazione alla presente gara ed avverra presso questa Provincia,
con l'utilizzo di procedure anche informatiche, nei modi e limiti necessari per perseguire le
predette finalita, anche in caso di eventuale comunicazione a terzi, nel caso di richiesta di
accesso agli atti di detta procedura e/o nel caso di controlli;

il conferimento dei dati richiesti & indispensabile, pena I'esclusione, per I'espletamento della
gara in oggetto;

gli sono riconosciuti i diritti di cui all'art. 7, D. Lgs. 30/06/2003, n. 196;

il titolare del trattamento cui puo rivolgersi per I'esercizio dei propri diritti € la Provincia della
Spezia, ed in particolare il Settore Servizi sul Territorio — Servizio Turismo, Dr. Biagio
Maggiani.

F.to




ALLEGATO 4

Provincia della Spezia

SPETT.LE
PROVINCIA DELLA spezia  BollO
VIA V. VENETO, 2
19124 LA SPEZIA

MODULO OFFERTA ECONOMICA

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E
ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO GLI UFFICI IAT DELLA PROVINCIA DELLA
SPEZIA

—Importo a base d’asta: Euro 167.398,00 I.V.A. esclusa

Il sottoscritto

Nato (luogo e data di nascita):

Residente in: Via/P.zza

Comune Prov.

Legale rappresentante della ditta

consede in: Via/P.zza

Comune Prov.

Codice Fiscale n.

Partita IVA n.

Tel. n. Fax n.

DI CHIARA

presa visione dei documenti di gara, di essere disposto ad offrire, per I'appalto del servizio in
oggetto, il seguente importo, IVA esclusa:

BUIO..co (in cifre)
(o 1o 0] T I ] o ) (in lettere) (1)
pari al ribasso del ....... % (in cifre)
(o 1o ] (in lettere)
Luogo Data

Sottoscrizione

(1) Indicare — in cifre e in lettere - la cifra complessiva offerta, che non deve essere comunque superiore ad Euro
167.398,00. L'importo offerto si intende IVA esclusa.
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— ALLEGATO 5
PROVINCIA DELLA SPEZIA — SERVIZIO TURISMO

Capitolato d’oneri per l'affidamento dei servizi di informazione ed accoglienza
turistica e inserimento dati statistici presso gli Uffici di Informazione ed Accoglienza
Turistica ILA.T. della Provincia della Spezia.

Articolo 1 - Oggetto dell’appalto

Il presente capitolato disciplina i criteri, le modalita e i parametri qualitativi in base ai quali

la Provincia della Spezia, di seguito denominata Provincia, intende erogare i seguenti

servizi:

— informazioni ed accoglienza turistica per il tramite dei propri Uffici IAT, ai sensi
dell'articolo 3, comma 1, lettera g) della L. R. n. 28/2006;

— inserimento dei dati statistici di base relativi ai flussi turistici provinciali ai sensi
dell'articolo 3, comma 1, lettera e) della L. R. n. 28/2006.

Detti servizi saranno affidati mediante procedura aperta ex artt. 55 e 124 del D.Lgs.
n.163/2006, con aggiudicazione alla migliore offerta in ribasso, anche se unica, ai sensi
dell'art. 82, comma 2, lett. b), espressa in termini percentuali rispetto allimporto posto a
base di gara di € 167.398,00 oltre IVA, calcolato tenuto conto del monte ore che I'impresa
aggiudicataria deve garantire per la prestazione del servizio in oggetto, pari a 7700 ore
annue, come specificato al successivo art. 2.

Articolo 2 - Caratteristiche del servizio e attivita da svolgere

Il servizio di informazione ed accoglienza turistica consiste nello svolgimento di attivita di
front office e back office e dovra essere erogato in maniera imparziale, trasparente e
gratuita, nel rispetto di criteri e modalita che ne delineano la funzione pubblica. In
particolare dovra essere rispettato I'obbligo di presentare la totalita dell'offerta turistica
provinciale con divieto di evidenziare qualunque preferenza ed indicazione di singoli
esercizi.

Le informazioni sull'offerta turistica territoriale e sulle localita confinanti, in ambito regionale
a grande vocazione turistica, dovranno essere fornite anche per telefono, via fax, per
posta elettronica e, ove necessario, avvalendosi dei collegamenti a siti internet, oltre che
mediante la diffusione di materiale promozionale e dovranno riferirsi, in particolar modo,
alle seguenti tematiche:

-mobilita e trasporti;

-percorsi e itinerari di visita;

-calendari eventi;

-strutture ricettive;

-arte e cultura;

-offerta congressuale;

-sport, divertimento e shopping;

-enogastronomia e prodotti tipici;

-informazioni utili, numeri di emergenza, servizi sanitari.

Il servizio di back office comprende anche la predisposizione dei plichi per la spedizione
del materiale promozionale destinato a manifestazioni fieristiche, Enit, uffici turistici
provinciali, regionali e ad ulteriori destinazioni preventivamente concordate con il Servizio
Turismo.

Il_servizio di_inserimento dati_statistici_di _base consiste nellimmissione, su apposito
programma informatico in dotazione, dei dati relativi ai movimenti turistici registrati
giornalmente all’interno delle singole strutture ricettive. Tale servizio potra essere svolto in
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ALLEGATO 5
contemporanea con quello di front office, in corrispondenza con gli orari di apertura degli
Uffici IAT, o presso gli uffici amministrativi della Provincia, siti in Viale Mazzini, 47, nel
rispetto delle direttive impartite dalla Provincia medesima.
In considerazione della particolarita del servizio richiesto e della necessita di garantire
un’assistenza continua al pubblico, si precisa che per lo svolgimento delle attivita e dei
servizi sopra menzionati, oggetto del presente appalto, sara impiegato anche personale
interno della Provincia, la quale si fara carico di una quota del monte ore complessivo
annuale, pari a 9.950 ore, di cui pertanto 2.250 a carico della Provincia stessa e 7.700 a
carico dell’aggiudicatario.
La Provincia, in accordo con [l'affidatario, si riserva altresi la facolta di utilizzare |l
personale fornito in occasione della partecipazione a manifestazioni del settore. In tali casi
le eventuali spese aggiuntive dovranno essere concordate preventivamente.
| servizi oggetto del presente capitolato dovranno essere prestati tutto I'anno.
L'orario ordinario di apertura degli Uffici LA.T. seguira un andamento stagionale, collegato
alle dinamiche del flusso turistico, come di seguito riportato e verra garantito, come sopra
specificato, sia da personale provinciale che da personale fornito dall'impresa
aggiudicataria, secondo le modalita che verranno stabilite al momento della firma del
contratto, fermo restando il monte ore complessivo di 9.950 ore annue, tenuto conto di
guanto previsto all’art. 4, terz'ultimo capoverso del presente Capitolato d’oneri.
Orario di apertura:
Ufficio IAT sito attualmente in V.le Mazzini, 45 e, a breve, trasferito in Viale Italia, 5 -
La Spezia
Attivita di front office e back office:
= da ottobre a marzo
da lunedi a sabato dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle 17.00
domenica e festivi dalle 9.30 alle 12.30
= da aprile a settembre
da lunedi a sabato dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle 19.00
domenica e festivi dalle 09.30 alle 12.30
Ufficio IAT Stazione centrale FS
Attivita di front office e back office:
= da ottobre a marzo
da lunedi a domenica dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 16.00
= da aprile a settembre
da lunedi a domenica dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 19.00
Il servizio sara chiuso in occasione delle sequenti festivita: primo dell’'anno, primo maggio,
Pasqua, Natale e Santo Stefano.
Saranno_possibili_orari_diversamente articolati, stabiliti dal servizio turismo, in_relazione
allandamento dei flussi turistici per particolari periodi dell'anno e in concomitanza di
significativi eventi.

Articolo 3 - Ubicazione del servizio e dotazioni

Per assicurare la fornitura del servizio di informazione e di accoglienza turistica, per le
suddette attivita di front office e back office, la Provincia mette a disposizione, a titolo
gratuito, le seguenti strutture:

— Ufficio IAT sito attualmente in V.le Mazzini, 45 e, a breve, trasferito in Viale Italia, 5 -
La Spezia;
— Ufficio IAT sito presso la Stazione Centrale FF.SS. della Spezia.
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ALLEGATO 5
| suddetti Uffici IAT saranno contrassegnati internamente ed esternamente dall'apposito
marchio distintivo regionale. All'esterno il marchio sara posizionato in modo da garantirne
la visibilita. L'area front office sara accessibile a tutte le categorie di utenti, anche a quelli
caratterizzati da bisogni speciali (difficolta motorie o altro) e sara in regola con le
normative in materia di sicurezza ed in perfetto stato di manutenzione.

La Provincia dotera gli Uffici IAT di idonee attrezzature (personal computer, stampanti, fax,
telefoni, data base aggiornati, ecc.) e del materiale necessario a garantire un‘adeguata
erogazione del servizio di informazione e accoglienza turistica.

Inoltre sara a carico della Provincia la fornitura costante di un kit d'informazione turistica
minimo da diffondere agli utenti, composto da:

) piantine della citta, del territorio provinciale e dei sentieri, con l'indicazione delle principali
attrattive e servizi;

2) calendario delle attivita e degli eventi turistico-culturali piu significativi;

3) annuario delle strutture turistico-ricettive a valenza provinciale;

4) pieghevole del sistema museale provinciale.

Per quanto concerne in particolare l'attivita di inserimento dei dati statistici di base, potra
essere svolta anche presso gli uffici amministrativi della Provincia, come precisato all’art. 2
del presente Capitolato d’oneri.

Articolo 4 — Personale

L'impresa aggiudicataria dovra impiegare personale addetto alla prestazione dei servizi
oggetto del presente appalto in possesso dei seguenti requisiti:

e possesso del diploma di istruzione secondaria di secondo grado (quinquennale) o di
diploma conseguito all’estero per il quale sia stata valutata I'equivalenza dalla
competente autorita italiana;

e essere in grado di sostenere una conversazione su argomenti relativi alle funzioni
da svolgere in almeno due lingue, oltre allitaliano, a scelta tra le piu diffuse in
Europa (la lingua inglese é requisito obbligatorio);

e capacita di fornire, in modo esauriente, informazioni turistiche e di carattere
generale per lintero territorio provinciale e sulle localita confinanti in ambito
regionale a grande vocazione turistica,

e capacita di operare con strumenti informatici e telematici di base;

e buona attitudine alle relazioni con il pubblico;

e aver gia operato come addetto alle informazioni turistiche in strutture pubbliche per
almeno trenta mesi consecutivi nell’'ultimo quinquennio (alla data di scadenza di
presentazione delle offerte);

Il personale dovra tenere un comportamento professionalmente corretto, improntato alla
cortesia e alla disponibilita nei confronti dell'utenza e fornire la propria collaborazione per
la soluzione di eventuali problemi legati alla permanenza nel territorio del turista.
L’'abbigliamento degli operatori turistici dovra essere decoroso e comunque consono al
tipo di attivita che sono chiamati a svolgere.

La Provincia potra fornire, a sua discrezione, una divisa da indossare dal personale
addetto alle informazioni turistiche.

Lo stesso dovra portare esposto un apposito cartellino di riconoscimento con la
segnalazione del nominativo e della funzione svolta, fornito dall'aggiudicatario.

Il personale dovra altresi svolgere compiti di assistenza al turista in difficolta anche
indicando le autorita o i servizi competenti in materia.

Il personale dovra adottare un atteggiamento di "ascolto” nei confronti del turista ed essere
disponibile a fornire quelle informazioni che, pur non presenti all'interno dell'Ufficio, sono
pertinenti all'attivita che questo svolge.
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Il personale dovra inoltre prestare supporto o collaborazione al turista per la consultazione
di informazioni reperibili in eventuali specifiche postazioni informatiche messe a
disposizione del pubblico.

Il personale distribuira, a titolo gratuito, il materiale turistico edito dalla Provincia, dalla
Regione Liguria, dai Comuni, dalle Comunita Montane, dagli Enti Parco, da associazioni
ed enti, che abbia comunque carattere di pubblico interesse e preventivamente autorizzato
alla distribuzione dal Servizio Turismo.

La distribuzione di materiale fornito da privati dovra essere concordata con la Provincia.

Il personale dovra mantenere in ordine il materiale turistico destinato alla distribuzione al
pubblico, controllarne le quantita e le scorte di magazzino al fine di chiedere, in tempo
utile, ai competenti uffici della Provincia, il relativo reintegro. La Provincia provvede
all'approvvigionamento ed allo stoccaggio del materiale turistico nei magazzini a supporto
degli uffici IAT.

L'agqgiudicatario dovra mettere. a disposizione almeno quattro operatori, assicurando la
presenza presso gli Uffici IAT nel modo seguente:

— |AT sito attualmente in V.le Mazzini, 45 e, a breve, trasferito in Viale Italia, 5 - La
Spezia: presenza contemporanea di due addetti;

— |IAT della Stazione centrale FF.SS. della Spezia: presenza di un addetto.

L'affidatario dovra garantire la sostituzione, anche temporanea, di personale per malattia,
infortunio, maternita, ferie, ecc. entro cinque giorni, con personale in possesso dei suddetti
requisiti.

La Provincia, su specifica richiesta del Servizio Turismo, avra la facolta di chiedere la
sostituzione delle persone non gradite sul piano comportamentale o del rendimento. Nel
caso di esercizio di tale facolta, I'affidatario dovra provvedere alla sostituzione delle
persone non gradite entro e non oltre cinque giorni dal ricevimento della comunicazione.

Articolo 5 — Utilizzo dei beni e delle attrezzature in dotazione.

Utenze
Sono a carico della Provincia le utenze relative a energia elettrica, acqua, gas, telefono,
fax e linee informatiche per la normale attivita degli uffici di informazione turistica.

Attrezzature e strumenti informatici

La Provincia assegna al personale gli strumenti informatici, le fotocopiatrici, i fax, le
calcolatrici ed ogni altra apparecchiatura ritenuta necessaria per il migliore svolgimento del
servizio.

La Provincia fornisce il materiale di cancelleria e quanto altro ritenuto necessario per |l
funzionamento degli uffici.

Arredi
La Provincia si impegna ad assegnare agli uffici tutti gli arredi ritenuti necessari e congrui
all'attivita da svolgersi.

Manutenzione dei locali, deqli arredi e degli strumenti informatici

La Provincia si impegna a sostenere tutti gli oneri derivanti dalla manutenzione dei locali
(comprensivi degli impianti tecnologici) degli arredi, degli strumenti informatici e di tutte le
apparecchiature messe a disposizione del personale.

Pulizie
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La Provincia provvede alla pulizia dei locali, dei servizi igienici e delle pertinenze degli
uffici ove esistenti.

Articolo 6 —Verifiche sul lavoro svolto
Il Servizio Turismo verifichera periodicamente che I'erogazione dei servizi sia conforme
alle prescrizioni del presente capitolato d’oneri, mediante appositi sopralluoghi e altre
forme di controllo ritenute piu opportune.

Articolo 7 — Responsabilita
Qualora dall'esecuzione del servizio o per cause ad esso legate dovessero verificarsi
danni a persone, siano essi dipendenti o terzi, 0 a cose di proprieta della Provincia della
Spezia 0 a qualsiasi altra cosa di proprieta di terzi, l'affidatario si obbliga all'integrale
risarcimento dei danni verificatisi. L’affidatario ha I'obbligo di stipulare apposita
assicurazione con massimale da concordare con la Provincia.

Articolo 8 - Obblighi nei confronti del personale dipendente

La ditta aggiudicataria si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti incaricati
dell'esecuzione del presente contratto e, se cooperative, nei confronti dei soci, condizioni
di lavoro e retributive non inferiori a quelle previste dal contratto collettivo nazionale dei
dipendenti di aziende del settore turismo — comparto aziende alberghiere, per il 5° livello
retributivo, da applicarsi, alla data della presentazione dell'offerta.

La ditta aggiudicataria € esclusiva responsabile dell'osservanza di tutti gli obblighi previsti
dalle disposizioni e prescrizioni dei contratti collettivi di lavoro, delle leggi e dei regolamenti
vigenti sulla tutela, protezione, assicurazione, previdenza, assistenza e sicurezza fisica
previste per i propri dipendenti.

Articolo 9 - Pagamenti

| pagamenti del compenso dovuto, per la regolare esecuzione del servizio, avverranno in
rate trimestrali e saranno disposti dalla Provincia mediante mandato, previa presentazione
di regolare fattura da intestare a:

Provincia della Spezia

Servizio Turismo

Via Vittorio Veneto, 2

19100 LA SPEZIA

C.F. 00218930113

| pagamenti saranno disposti entro 60 giorni dal ricevimento delle fatture, a mezzo mandati
diretti intestati all'impresa. L'impresa si impegna a notificare tempestivamente le variazioni
che si verificassero nelle modalita di pagamento. In difetto di tale notificazione la Provincia
sara esonerata da ogni responsabilita per i pagamenti eseguiti.

| crediti dell'affidatario nei confronti dell'Ente non potranno essere ceduti senza il consenso
della Provincia.

Articolo 10 - Cauzione definitiva
A garanzia dell'esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali, nonché del risarcimento
dei danni, del rimborso delle spese che la Provincia dovesse eventualmente sostenere a

causa di inadempimento o cattiva esecuzione della fornitura, la Ditta aggiudicataria sara
tenuta a costituire una cauzione definitiva nella misura del 10% (dieci per cento)
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dell'importo contrattuale complessivo, da effettuarsi nei modi e nelle forme previste dalla
legge.

La cauzione definitiva deve essere costituita nei modi di cui allart. 113 del D. Lgs, n.
163/2006.

Nel caso in cui la cauzione sia costituita mediante fidejussione bancaria o polizza
assicurativa, la stessa dovra prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del codice
civile, nonché l'operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione
appaltante.

La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la revoca dell'affidamento con
possibilita di aggiudicazione al concorrente che segue in graduatoria.

La cauzione sara svincolata su richiesta dell'appaltatore e dovra essere integrata ogni
volta che la stazione appaltante abbia proceduto alla sua escussione, anche parziale, ai
sensi del presente capitolato.

Articolo 11 - Penalita

In caso di mancato rispetto di quanto indicato nel presente Capitolato, il committente
addebitera all’affidatario una penale pari al 5 % dell'importo mensile del servizio. Qualora
I'affidatario si renda responsabile di grave negligenza o contravvenga gravemente agli
obblighi o alle condizioni fissate, la Provincia potra risolvere in tutto o in parte il contratto,
fermo restando il diritto al risarcimento dei danni subiti per la parte eccedente le penali di
Ccui sopra.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all'applicazione delle penali di
cui ai precedenti punti, verranno contestati per iscritto, anche via fax, all'aggiudicatario il
guale dovra comunicare in ogni caso le proprie controdeduzioni alla Provincia nel termine
massimo di 5 giorni dal ricevimento della contestazione.

Qualora dette controdeduzioni non siano accoglibili a giudizio della Provincia, ovvero non
vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, saranno applicate
all'aggiudicatario le penali come sopra indicato a decorrere dall'inizio dell'inadempimento.

Articolo 12 - Risoluzione del contratto

La Provincia della Spezia si riserva, espressamente, la facolta di risolvere unilateralmente
il contratto nei casi di:
» inosservanza anche parziale o temporanea delle modalita di gestione e fornitura dei
servizi indicati nel presente capitolato;
= inosservanza delle norme di sicurezza e o di igiene;
= fatti e atti illeciti, penalmente e o civilmente perseguibili ovvero lesivi per I'immagine
della Provincia posti in essere o consentiti dal gestore o dal suo personale addetto.
La risoluzione del contratto fa sorgere a favore della Provincia il diritto di affidare
I'esecuzione del servizio alla ditta che segue immediatamente in graduatoria.
La risoluzione anticipata del contratto comportera l'incameramento della cauzione,
I'applicazione delle penalita previste ed il risarcimento dei danni conseguenti, ivi compresi i
maggiori costi che I'Amministrazione dovra sostenere per far eseguire il servizio da
un'altra ditta.

Articolo 13 — Durata
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ALLEGATO 5
La durata del contratto e stabilita in dodici mesi a decorrere dal 1° luglio 2007 al 30 giugno
2008.

Articolo 14 - Cessione del contratto

Il presente contratto non puo essere ceduto a pena di nullita.

Articolo 15 - Spese contrattuali

Tutte le spese inerenti e conseguenti la stipulazione del contratto sono a carico della Ditta
aggiudicataria.

Articolo 16 - Foro competente e controversie

Il Foro della Spezia € competente alla risoluzione di qualsiasi controversia dovesse
insorgere tra le parti in relazione all'interpretazione ed esecuzione del contratto.
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