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CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO

PRESTAZIONALE

ART. 1 - OGGETTO

La Provincia della Spezia ha necessita di procedere alla parziale esternalizzazione dei servizi relativi alla
gestione del proprio sistema informatico.

In generale I’oggetto del servizio ¢ la gestione del sistema informatico della Provincia della Spezia mediante
attivita di supporto tecnico e prgettuale al personale dell’ente per le attivita di gestione del sistema, attivita
di supporto al responsabile per la protezione dati ai sensi del regolamento UE, collaborazione alla fase di
analisi e progettazione degli iter procedimentali, assistenza e/o gestione operativa per 1’utilizzo delle reti
informatiche applicate all’attivita dell’ente cosi come di seguito articolato, quale attivita minima richiesta e
quindi successivamente sviluppata e ampliata nell’offerta tecnica presentata in sede di gara, accettata dalla
Stazione Appaltante.

In particolare, il presente appalto si pone 1’obiettivo di selezionare un fornitore al quale affidare, per un
periodo di 12 mesi (con facolta per I’ Amministrazione di avvalersi dell’opzione di rinnovo, per ulteriori 12
mesi e/o eventuale proroga tecnica, ai sensi dell’art. 106, c. 11, D. Lgs. n. 50/2016, per un massimo di
ulteriori sei mesi) le attivita sopra indicate che devono includere anche la gestione e conduzione dei
dispositivi hardware e software per il corretto funzionamento dell’infrastruttura di rete, dei sietemi di
sicurezza e dei servizi ad essi connessi. Dovra altresi essere prevista una attivita di assistenza, sia in loco che
tramite help-desk, al personale interno dell’ufficio informatico, ivi compresa il continuo aggiornamento
degli operatori e dell’ambiente ICT all’evoluzione normativa in atto nel settore dell’innovazione
tecnologica.

In particolare, per quanto riguarda la gestione del sistema informatico la stessa si articola nelle seguenti
attivita:

A. Manutenzione ordinaria dell’infrastruttura di base comprendente server

(windows/linux), client e database:

L’Ente Provincia della Spezia ¢ dotato di una infrastruttura hardware e software sia in locale che in cloud; I’operatore

economico dovra prevedere le seguenti attivita di base, per la gestione e manutenzione ordinaria delle stesse:
Server:
Gestione e manutenzione da prevedere sia per server fisici, sia per server virtuali (WINDOWS e LINUX)

o Gestione server con verifica delle condizioni generali, dello stato di macchine e software presenti,

attivita di manutenzione responsiva e dinamica/proattiva con feedback su backup e stato di salute

o Manutenzione delle macchine virtuali presenti con possibilita di chiusura o aggiunta di nuove

all’interno dell’infrastruttura

o Gestione di Active Directory (creazione/modifica/blocco/gestione utenti, gruppi, gestione e

applicazione diritti NTFS, creazione e applicazione GPO).

Client:

o Distribuzioni massive software prevedendo installazione o aggiornamenti su tutto il parco
macchine tramite strumenti di gestione rmm (Remote Monitoring and Management) —
preferibilmente N-Central di N-Able (gia presente in struttura con formazione gia effettuata per il

personale interno)



o Possibilita di selezione e invio aggiornamenti sistemi Windows e/o software di terze parti con
applicazione massiva di aggiornamenti/rollback in caso di necessita

o Utilizzo dello strumento di rmm anche per invio e applicazione massiva di impostazioni
eventualmente non previste dal sistema Group Policy di Windows Server.

Database:
e Attivita da DBA quali: monitoraggio DB con delle condizioni, eventualmente creazione indici,
backup e ripristini (DB Management).

B. Manutenzione straordinaria dell’infrastruttura (anche off-time):
Nell’eventualita di problematiche e/o situazioni emergenziali, I’operatore economico dovra garantire risposta alle seguenti
esigenze dell’Ente Provincia, cosi come tipizzate:

* Supporto e ripristino in caso di guasti o interruzioni di servizio. Analisi e diagnosi eventuali
problematiche e successiva individuazione di correzioni, con conseguente attivita di test di
funzionamento post ripristino

* Server restoring da backup (locale o in cloud) sia sulle macchine fisiche sia sulle virtuali (disaster
recovery)

* Manutenzione e gestione dei server Windows anche off-time (gestione macchine o SO)

* Manutenzione e gestione firmware apparati di rete con aggiornamenti firmware da eseguire in
off-time.

C. Gestione e configurazione piattaforma per il lavoro agile:
L’ Operatore Economico dovra garantire all’Ente Provincia della Spezia di essere in condizione di consentire ai propri
dipendenti il lavoro da remoto (in conformita alla vigente normativa sul punto) ove necessario, sia tramite software garantiti
(vedasi N-Central di N-Able RMM, come attualmente in uso, o similari) sia tramite la creazione di un’infrastruttura
specifica (es. tramite VPN), fornendo supporto all’analisi, sviluppo, predisposizione ed attuazione della soluzione
individuata, ivi compreso il supporto nell’eventuale processo di selezione di prodotti/ servizi che dovesse rendersi

necessario.
L’Operatore economico dovra garantire la possibilita di svolgere le proprie attivita lavorative in modalita remota ad un
minimo di 60 utenti contemporanei.

D. Manutenzione dell’infrastruttura di sicurezza:

Tutte le attivita relative alle connessioni di rete e protezione delle stesse, nonché relative alla gestione e
configurazione degli apparati/ servizi quali, a titolo meramente esemplificativo, firewalls, antivirus etc.
sono da considerarsi requisiti minimi indefettibili del servizio offerto.

La scelta in merito ai supporti hardware e/o software da utilizzarsi per le attivita in cui si esplica il servizio

dovra tenere presenti le dotazioni gia in funzione presso I’Ente Provincia della Spezia, che saranno
esaminate in sede di sopralluogo preliminare obbligatorio e come elencato nella tabella che segue:

ELENCO APPARATI, SOFTWARE, LICENZE IN USO

Sonicwall NSa 2650 + Licenze servizi di sicurezza Firewall;

Licenze servizio Dark3 Malicious IP Autoban;

Software backup Nakivo Essential;

Licenza cloud backup & Disaster Recovery Axient (2 SRV + 3 Client);

N-Central AV Defender (140 endpoints);




N-Central RMM.

N-Central User Client Portal

N-Central Admin Client Portal

Rete:
* Gestione e monitoraggio dell’infrastruttura di rete cablata e WiFi
o Configurazione e manutenzione apparati di rete
o Configurazione e gestione VLAN
o Monitoraggio carichi rete
o Gestione backup delle connessioni

Backup:
* Verifica giornaliera esecuzione backup
e Intervento in caso di malfunzionamenti
* Recupero dati da backup
e Test di ripristino

Protezione:

¢ Firewall — Gestione e manutenzione

o VPN

Servizi IDS
1PS
AV Defender (attualmente in uso) o similari
Policy di Sicurezza
GeoProtection
Threat Intelligence
Blacklisting dinamico per IP malevoli

O 0O 0O 0O 0O 0 O

¢ Antivirus centralizzato — Gestione e manutenzione
o Gestione notifiche
Analisi infezioni
Verifica corretto funzionamento su client e server
Gestione aggiornamenti
Gestione e monitoraggio antivirus su Microsoft 365
=  Analisi incidenti
= Gestione e manutenzione blacklist e whitelist
= Verifica stato applicazione protezione

O O O O

*  Windows Updates / Software Patches management
o Management degli aggiornamenti Windows e applicazione patch

E. Servizi di sicurezza da fornire (servizi attualmente in uso presso I’Ente):
Nell’ambito dei servizi di sicurezza il fornitore assegnatario dovra erogare anche i relativi servizi di manutenzione ed
assistenza, 1 quali dovranno comprendere tutte le attivita di gestione dei sistemi e della rete finalizzate a controllare ed
intervenire a fronte di anomalie su tutte le componenti dei servizi offerti.

Tutte le licenze relative agli strumenti software attualmente in uso presso I’Ente o che I'Operatore Economico riterra
opportuno adottare dovranno essere fornite direttamente dall’Operatore Economico stesso e sono da considerarsi requisiti
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minimi indefettibili del servizio offerto.
La scelta in merito ai software da utilizzarsi per le attivita in cui si esplica il servizio dovra tenere presenti le dotazioni gia in
funzione presso I’Ente Provincia della Spezia, che di seguito si riportano:

Licenze Antivirus Endpoint e Server

Licenze Antivirus per Microsoft 365

Licenze servizi di sicurezza Firewall

Licenze servizio Dark3 Malicious IP Autoban

Licenza backup Nakivo Essential

Licenza cloud backup Microsoft 365

Licenza cloud backup & Disaster Recovery Axcient (2 SRV + 3 Client)

F. Gestione dell’infrastruttura cloud Microsoft 365:
L’Ente Provincia della Spezia ¢ dotato di licenze Microsoft 365. Di conseguenza, 1’Operatore Economico
dovra garantire I’esecuzione delle sottoelencate attivita tutte, nonché il supporto al personale interno nella
gestione dei prodotti correlati e nell’esecuzione delle attivita gestionali e di monitoring.

* Gestione Sync AD
o Gestione e manutenzione strumento di sincronizzazione fra local Active Directory e Azure
Active Directory
o ripristino in caso di interruzione
o risoluzione conflitti
* Gestione e monitoraggio Azure Active Directory
o Manutenzione e gestione utenze cloud
o Reset password
o Configurazione e gestione Single Sign On
o Configurazione e gestione sistema autenticazione a due fattori
* Assegnazione licenze
o Gestione parco licenze 365
e assegnazione agli utenti
e sostituzioni
* Gestione richieste di approvvigionamento.
* Gestione Exchange Online
o Gestione e manutenzione mailbox utenti
o gestione alias
o creazione e gestione degli accessi alle mailbox condivise
o creazione e manutenzione liste di distribuzione
o creazione regole server-side
* Gestione Sharepoint/Teams
o Creazione e manutenzione Teams
o Gestione appartenenze ai team
o Gestione raccolte documenti
o Implementazioni applicazioni Teams

G. Gestione impianto telefonia VoIP:
L’ente ¢ in procinto di dotarsi di impianto di telefonia VoIP e dovranno essere garantite tutte le sottoelencate attivita, che
costituiscono requisiti di base dell’ offerta:

* Supporto alla migrazione delle numerazioni
o Supporto amministrativo alla migrazione delle numerazioni da tradizionale a Voip
o Supporto tecnico e formazione sulle infrastrutture fornite

» Creazione e gestione utenti e interni



Creazione utenti

assegnazione degli interni agli stessi
reset password

supporto per accesso interfacce Web
o Softphone

O O O O

* Gestione funzionalita avanzate centralino telefonico
o Creazione e manutenzione code
o gruppi di risposta
O menu a cascata
o risponditori automatici
* Gestione e manutenzione parco telefoni
o Configurazione account
o impostazione suonerie
o configurazione BLF
o reset di sistema.

H. Attivita di consulenza:

L’Operatore Economico dovra garantire il supporto al personale interno nelle attivita di seguito meglio elencate, nonché
I’esecuzione in modo autonomo e proattivo delle stesse, in caso di necessita:
* Analisi dei rischi di incidenti informatici (intrusioni, furto di dati), progettazione e realizzazione
delle contromisure.
* Gestione rapporti con fornitori
o Supporto per contatti con altri fornitori nell’ambito informatico.
* Innovation
o Proposizione nuove soluzioni tecniche per mantenere elevati gli standard di operativita
* Supporto per pianificazioni attivita a lungo termine

I. Vulnerability Assessment:

1I fornitore assegnatario dovra erogare un servizio di Vulnerability Assessmnent consistente nell’analisi dell’esposizione al
rischio di attacchi informatici delle risorse informatiche e telematiche del Sistema Informativo dell’amministrazione. 11
servizio dovra essere erogato mediante 1’effettuazione di una serie di test condotti sia con I'ausilio di strumenti automatici
che utilizzando i comandi propri del sistema operativo di base dei dispositivi oggetto di valutazione. I test automatici
dovranno prevedere:
* Lascansione dei dispositivi di rete, dei sistemi server e delle postazioni di lavoro alla ricerca di configurazioni del
software di base e applicativo ritenute non sicure e vulnerabili ad attacchi;
e Test di penetrazione che consentono di valutare la resistenza della rete, dei sistemi e delle postazioni di lavoro a
determinati attacchi informatici simulati.
Al termine delle attivita di Vulnerability Assessment il fornitore assegnatario dovra redigere un documento di report sulle
vulnerabilita accertate, indicante anche le possibili contromisure, che possa consentire all’amministrazione di verificare
I’adeguatezza della politica di sicurezza implementata all’interno del proprio dominio di responsabilita e di adottare eventuali
adeguamenti.
Tutte le vulnerabilitd dovranno essere catalogate secondo un metodo di valutazione quantitativo e qualitativo che permetta
una precisa categorizzazione dei risultati e delle contromisure suggerite.

Requisiti di partecipazione: COME INDICATI SPECIFICAMENTE NEI DOCUMENTI DI GARA
(segnatamente: avviso di manifestazione d’interesse, pag. 5).
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ART. 2 - MISURE ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

Il servizio in oggetto dovra essere eseguito con organizzazione propria di personale e mezzi, nel rispetto
delle norme vigenti lavorando da remoto ed in presenza ove necessario. La suddivisione delle attivita e la
composizione delle figure che erogheranno il servizio ¢ a cura dell'aggiudicatario e dovra essere descritta
all'interno del progetto tecnico.

L'Aggiudicatario dovra inoltre prevedere una figura di referente del servizio in oggetto che dovra
rapportarsi al personale interno e a fornitori terzi ove presenti. Tale figura dovra avere una comprovata
esperienza pluriennale sui servizi richiesti con particolare riferimento alle problematiche delle Pubbliche
Amministrazioni.

Qualificazioni, competenze e certificazioni personali saranno oggetto di possibile valutazione in sededi offerta
tecnica.

L'aggiudicatario si obbliga a dedicare al servizio personale qualificato in modo tale da poter adempiere con
competenza agli interventi previsti dal presente affidamento.

Nel corso dell'intera durata del contratto la ditta aggiudicataria dovra sempre garantire la qualita e
professionalita delle risorse umane impiegate.

Per consentire 1'adempimento delle prestazioni che richiedono la presenza degli operatori della ditta
aggiudicataria nel luogo di esecuzione del servizio, la Stazione Appaltante consente all'aggiudicatario 1'uso
in condivisione di un locale all'interno del palazzo provinciale che sara individuato di comune accordo con
il responsabile dell'esecuzione del contratto.

L'aggiudicatario ¢ autorizzato all'utilizzo delle risorse strumentali necessarie in disponibilita della Provincia
nella misura e per il tempo necessario al buon adempimento delle obbligazioni assunte conil contratto e per il
periodo di durata dello stesso.

ART. 3 - DURATA DEL SERVIZIO

L’affidamento del servizio avra durata complessiva di 12 (dodici) mesi decorrenti dall’aggiudicazione,
ovvero dall’effettivo inizio del servizio.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di avvalersi dell’opzione di rinnovo per ulteriori 12 (dodici) mesie/ o
di eventuale proroga tecnica, ex art. 106, c. 11, D. Lgs. n. 50/2016, fino ad un ulteriore periodo massimo di
6 (sei) mesi.

L’aggiudicataria, qualora non interessata al rinnovo del servizio, dovra comunicare inderogabilmente detta
intenzione, con preavviso di almeno 6 (sei) mesi dalla data di scadenza del contratto, a mezzo raccomandata
con ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata.

E fatto obbligo al fornitore di proseguire il servizio, alle medesime condizioni in essere, anche dopo il
termine dell’incarico, fino all’individuazione del nuovo fornitore e, comunque, per un periodo massimo di
mesi 6 (sei), ai sensi dell’art. 106, c. 11, D. Lgs. n. 50/2016.

L’Ente Provincia, qualora in corso di esecuzione, compresi eventuali periodi di proroga o ripetizione, si
renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo
del contratto, pud imporre all'appaltatore I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario.

Alla scadenza dell'appalto, il contratto si intendera risolto di diritto, senza bisogno di disdetta alcuna.

ART. 4 - IMPORTO DEL CONTRATTO

L’importo dell’appalto ¢ pari a € 40.000 (quarantamila/00), al netto dell’IVA per il periodo di dodici mesi.
8



1l valore complessivo del servizio — calcolato ai sensi dell'art. 35, comma 4, del D.Lgs. 50/2016 —e¢,
pertanto, pari ad € 100.000,00 (centomila/00) al netto dell’IVA, cosi suddivisi:

*  €40.000,00 (quarantamila/00) per i dodici mesi di durata del contratto;
* € 40.000,00 (quarantamila/00) per il successivo ed eventuale ulteriore periodo di altri dodici
mesi di rinnovo/ripetizione del servizio;

e €20.000,00 per I’eventuale proroga tecnica ex art. 106, c. 11, D. Lgs. n. 50/2016, fino ad un
ulteriore periodo massimo di sei mesi.

L'importo complessivo offerto, sulla base del quale verra aggiudicata la procedura, ¢ riferito al servizio
completo e tutti gli oneri a carico dell'impresa previsti dal presente Capitolato.

Le prestazioni oggetto dell'appalto e il conseguente importo contrattuale potranno variare fino ad un
massimo di un quinto, in diminuzione od in aumento senza che l'aggiudicatario possa avanzare pretesa
alcuna.

11 corrispettivo del servizio, alle condizioni tutte del presente Capitolato, si intende offerto dall'appaltatore in
base ai calcoli di propria convenienza, a tutto suo rischio.

I costi per la sicurezza relativi all’esecuzione della fornitura sono pari a zero, non sussistendo i presupposti
di cui all’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. per la redazione del D.U.V.R.I. in quanto I’oggetto della
presente gara prevede la fornitura di servizi di natura intellettuale, per i quali sono esclusi rischi da
interferenze.

Nel caso di intervenuta disponibilita di convenzioni Consip del servizio indicato in oggetto, che

prevedano condizioni di maggior vantaggio economico per I’Amministrazione, I’Aggiudicataria si
impegna all’adeguamento ai predetti corrispettivi, pena I’esercizio del diritto di recesso ai sensi del
comma 13 dell’art. 1 del D.L. 95/2012, cosi come convertito con L. n. 135/2012.

ART. S - OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

L’ Aggiudicataria si obbliga ad effettuare i servizi in oggetto nel rispetto di quanto specificato nel presente
Capitolato speciale d’ Appalto, anche con riferimento a tutto quanto si sia vincolata con lapropria Offerta
tecnica.

I Servizi di Gestione, Assistenza, Formazione dovranno essere svolti come da dettaglio delle attivita
descritto nell’art. 1 del presente documento.

L’ Aggiudicataria si obbliga ad effettuare direttamente la fornitura dei servizi in oggetto nel rispettodi quanto
specificato nel presente Capitolato e nella propria offerta, secondo le indicazioni eventualmente fornite
dall’ Amministrazione tramite il Responsabile del Procedimento.

L’ Aggiudicataria dovra garantire la completezza dei servizi offerti, tali da garantire il raggiungimento
dei risultati attesi.

L’ Aggiudicataria dovra percio:
e disporre di adeguate risorse proprie per I’erogazione dei servizi offerti, in modo tale da garantirne
la continuita;
e garantire una completa assistenza al sistema informatico sia preventiva sia in caso di
malfunzionamento;

» disporre di adeguate e specializzate risorse di assistenza, in grado di affiancarsi agli utenti garantendo
il corretto uso dei dispositivi e di provvedere con tempi di intervento rapidi e particolarmente
contenuti in caso di non funzionamento del sistema come meglio dettagliato all’art. 1 del presente
capitolato;



In caso di inadempimento da parte dell'impresa rispetto agli obblighi contrattuali, I'Amministrazione si
riserva di procedere alla risoluzione del contratto, fermo restando l'applicazione delle penali previste e il
diritto al risarcimento del danno.

L’aggiudicatario, con la sottoscrizione del contratto, attesta, ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter, del

D. Lgs. n. 165/2001, di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di non
aver attribuito incarichi a ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
P.A. nei confronti del medesimo aggiudicatario, per il triennio successivo alla cessazione del rapporto.

L’operatore economico, il relativo personale e gli eventuali subappaltatori/collaboratori a qualsiasi titolo
delle imprese impegnate nell’appalto si obbligano, nell’esecuzione dello stesso, al rispetto del Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n. 62/2013 e del Codice di comportamento
approvato dalla stazione appaltante pubblicato sul sito della Provincia della Spezia alla sezione
Amministrazione trasparente. La violazione degli obblighi di comportamento comportera per
I’ Amministrazione la facolta di risolvere il contratto, qualora in ragione della gravita o della reiterazione la
stessa sia ritenuta grave.

ART. 7 — TEMPI DI ATTIVAZIONE E DI INTERVENTO PER L’EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

La Provincia si impegna a dare all’Impresa Fornitrice tempestiva comunicazione dell’aggiudicazione
definitiva del contratto.

Le attivita necessarie all’attivazione del servizio (passaggio di consegne con |’attuale fornitore, ecc.)
dovranno essere svolte nei 10 giorni lavorativi successivi alla comunicazione di aggiudicazione.

Dovranno essere esplicitate, in sede di offerta, le tempistiche di presa in carico/ inizio intervento, diversificate
a seconda del livello di urgenza delle stesse. Si richiede altresi la disponibilita ad intervenire sia in remoto sia
in presenza, ove necessario, intervenendo sia autonomamente sia in funzione di supporto del personale
presente in sede, rispettando comunque le tempistiche sotto indicate:

o Non urgente (max. 7 giorni)

o Standard (max. 48 ore)

o Urgente (max. 12 ore)

o Bloccante (immediato e comunque max. 2 ore)

Ogni intervento dovra essere pianificato e concordato con il Responsabile del servizio informatico
provinciale.

ART. 8 - SUBAPPALTO

E ammesso il subappalto entro i limiti tutti di cui al vigente art. 105 del Codice.

Non puo essere affidata in subappalto I’integrale esecuzione del contratto. La prevalente esecuzione del
contratto ¢ riservata all’affidatario.

E consentito solamente subappaltare le prestazioni secondarie, come definite alle lettere C (Gestione e
configurazione piattaforma per il lavoro agile) e G (Gestione impianto telefonia VoIP) del Capitolato
Speciale d’ Appalto. In sede di offerta dovra essere dichiarato quali tra le prestazioni accessorie si intendano
subappaltare a terzi. In caso di mancata indicazione delle parti da subappaltare, il subappalto & vietato.
L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.
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ART. 9 - DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO

Il Capitolato Speciale d’ Appalto, I’Offerta tecnica ed ogni altro documento fornito in sede di gara d’appalto
costituiscono parte integrante del contratto, anche se non saranno materialmente allegatiallo stesso.

ART. 10 - VARIAZIONI AL CONTRATTO

La stazione appaltante, per sopravvenute o motivate esigenze, si riserva 1’insindacabile facolta di stabilire
eventuali estensioni o riduzioni del contratto entro il quinto d’obbligo cosi come previsto dal combinato
disposto degli artt. 11 del R.D. n. 2440/1923 e n. 120 del R.D. n. 827/1924. A tale riguardo, trova altresi
applicazione I’art. 106 del D.Lgs. n. 50/2016.

ART. 11 - REVISIONE DEL PREZZ0O

I prezzi del presente appalto sono suscettibili di revisione, in aumento o in diminuzione, nei casi e secondo le
modalita di cui all’art. 106, comma 1 lett. a) del D.Lgs. 50/2016 come modificato dall’art. 29 del Decreto
Legge n. 4 del 27 gennaio 2022.

ART. 12 - PAGAMENTI

Il pagamento del corrispettivo, previa verifica da parte del Responsabile del Procedimento - Direttore
dell’esecuzione della corretta esecuzione del servizio, avverra in 12 rate mensili posticipate, di pari importo,
salvo conguagli derivanti dall’erogazione di un numero di ore inferiori a quelle previste, tramite bonifico
bancario, entro i termini di legge, decorrenti dalla data di protocollazione della fattura correttamente emessa.

L’emissione della fattura dovra essere preceduta o accompagnata dal rapporto riepilogativo mensiledelle ore
di servizio prestate, con I’indicazione delle prestazioni svolte, redatto con le modalita concordate con il
Responsabile del Procedimento - Direttore dell’esecuzione; il termine di pagamento decorre
dall’acquisizione delle fatture correttamente emesse, nella misura in cui non contestate.

Tutti i pagamenti verranno effettuati entro i termini di legge, decorrenti dalla data del ricevimento delle
fatture con le modalita previste per le prestazioni periodiche ricorrenti dei Servizi di Gestionedel Sistema
Informatico.

La liquidazione delle fatture ¢ subordinata all’esito positivo della verifica di regolarita che ila Provincia
effettuera mediante acquisizione presso i competenti uffici del “Documento unico di regolarita
contributiva” (DURC). Ove il DURC acquisito ai sensi del comma precedente dovesse risultare irregolare,
ila Provincia procedera ai sensi della normativa vigente.

La liquidazione delle fatture di importo superiore a € 5.000,00 (IVA compresa) ¢ inoltre subordinataall’esito
positivo delle verifiche previste dal Decreto del Ministero dell’Economia e delle finanze n. 40 del 18
gennaio 2008 s.m.i. In merito al DURC sono fatte salve le norme tempo per tempo vigenti.

L’ Appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

Qualora I’ Appaltatore non assolva agli obblighi previsti dal richiamato art. 3 della legge n. 136/20101l
presente contratto sara da intendersi risolto di diritto ai sensi del comma 9-bis del medesimo art.3 della
legge n. 136/2010 e s.m.i.
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L’ Appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla Provincia e alla Prefettura - Ufficio
territoriale del Governo della Provincia di Monza e Brianza della notizia dell’inadempimento della propria
controparte (fornitore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

Ai fini della tracciabilita, sui bonifici relativi ad ogni movimento finanziario relativo all’appalto andra
indicato il seguente Codice Identificativo Gara (CIG): 95490827BF, ai sensi dell’art. 3, comma 5, della
legge n. 136/2010 s.m.i.

Al fine consentire il rispetto degli adempimenti relativi alla tracciabilita, 1’Appaltatore si obbliga a
comunicare alla Provincia 1’elenco dei subfornitori e sub contraenti appartenenti alla filiera rilevante dei
soggetti interessati all’esecuzione dell’appalto.

La Provincia, al fine di garantirsi in modo efficace e diretto sulla puntuale osservanza delle prescrizioni

e condizioni dettate per la conduzione dell’appalto, ha facolta di sospendere i pagamenti
all’ Appaltatore cui siano state contestate inadempienze sino a quando lo stesso non si adegui agli obblighi
assunti, ferma restando I’applicazione di eventuali penalita e delle pit gravi sanzioni previste dalla legge,
dal presente Capitolato e dal contratto.

La Provincia potra, altresi, rivalersi, per ottenere la rifusione di eventuali danni gia contestati alla Ditta
aggiudicataria, il rimborso di spese e il pagamento di penalita, mediante ritenuta da operarsi in sede di
pagamento dei corrispettivi di cui sopra.

L’eventuale ritardo nel pagamento del corrispettivo dovuto non puo essere invocato come motivo valido per

N

la risoluzione del contratto da parte dell' Appaltatore, il quale ¢ tenuto a continuare il servizio sino alla
scadenza prevista dal contratto stesso.

ART. 13 - CONTROLLO DELI’AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE -
CONTESTAZIONI

Alla Provincia sono riconosciute ampie facolta di indirizzo e di controllo in merito al preciso adempimento
degli obblighi contrattuali da parte dell’Appaltatore, ed in particolare relativamente all’adempimento
puntuale e preciso del servizio, cosi come programmato, al rispetto di quanto disposto dal presente
Capitolato e dall’Offerta tecnica e al rispetto di tutte le norme contrattuali, contributive e assistenziali nei
confronti del personale utilizzato.

E facolta dell’ Amministrazione effettuare in ogni momento, nei modi ritenuti pil idonei, a mezzo di
personale della Provincia, e/o dalla stessa incaricato, controlli qualitativi e quantitativi al fine di verificare
che il servizio venga effettuato nei modi e nei tempi stabiliti dal contratto e secondo le disposizioni di legge
per la specifica attivita in appalto.

L'impresa si obbliga, mediante la sua organizzazione complessiva e le due figure indicate in sede di gara e
preposte all'erogazione dei servizi richiesti, a mantenere gli standard di servizio previsti dal presente
Capitolato e proposti con I’Offerta tecnica per tutta la durata del servizio e a rispettare integralmente quanto
indicato nel presente Capitolato e quanto indicato nell’Offerta tecnica presentata, al fine di raggiungere gli
obiettivi prefissati dall'’Amministrazione.

Semestralmente, salvo diversa pianificazione, verra effettuata dall’Amministrazione Appaltante con
I’ Aggiudicataria una puntuale verifica della qualita e quantita dei servizi erogati evidenziando eventuali
difetti e definendo le azioni correttive necessarie. Allo scopo I’ Aggiudicataria dovra presentare dettagliata
relazione. In particolare, verra verificata la tempestivita e la puntualita degli interventi richiesti e verranno
eventualmente applicate le penalita previste dal presente Capitolato.

Nel caso emergano imperfezioni e/o difformita dei servizi oggetto del contratto rispetto allecaratteristiche
richieste, I’ Amministrazione Appaltante ha il diritto di respingere, e I’ Aggiudicatario 1’obbligo di ripetere, i
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servizi che all’atto dell’esecuzione risultassero di caratteristiche diverse da quelle previste nelle norme
tecniche o, per altre ragioni, inaccettabili. L’ Aggiudicataria, in tale ipotesi, dovra provvedere ad una nuova
erogazione dei servizi, nel termine che gli verra indicato con lettera di contestazione, corrispondenti alla
qualita stabilita. In caso di mancata o ritardata erogazione, I’ Amministrazione Appaltante si riserva la facolta
di approvvigionarsi degli stessi altrove, a spese dell’Aggiudicatario, che non potra fare opposizione o
sollevare eccezioni sulla qualita e sui prezzi dei servizi cosi acquistati.

ART. 14 - PENALITA

La Ditta aggiudicataria ¢ civilmente e penalmente responsabile dei danni causati a persone e/o cose nello
svolgimento della propria attivita.

Ove L’Amministrazione riscontrasse inadempienze degli obblighi assunti ovvero violazioni delle
disposizioni contenute nel presente Capitolato, provvedera alla formale contestazione per iscritto, con lettera
raccomandata A.R. indirizzata al legale rappresentante della Ditta; questa potra far pervenire le proprie
controdeduzioni entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della contestazione.

In caso di mancato riscontro, e comunque qualora le giustificazioni addotte siano ritenute irrilevanti e dunque
rigettate, I'Amministrazione provvedera ad applicare per ogni infrazione una penalita.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di applicare penali di importi superiori (fino a un massimo di €
2.000,00) nel caso in cui si verifichino inadempienze ritenute particolarmente gravi e/o reiterate nel tempo.

Sono ritenute di particolare gravita le negligenze e inadempienze che causano gravi disservizi all’Ente
Committente (a titolo esemplificativo, e non esaustivo, I’interruzione del lavoro degli uffici e dei servizi
comunali per guasti informatici per pill di 2 ore consecutive, senza che 1’aggiudicatario intervenga
fattivamente per porre rimedio al guasto).

Conformemente al principio della progressione, la seconda penalita comminata alla Ditta per la medesima
inadempienza, anche se di diversa tipologia, potra essere di importo doppio, la terza il triplo e cosi via.

A seguito di ripetute o gravi violazioni delle condizioni contrattuali ' Amministrazione Provinciale si riserva
la facolta di valutare I'opportunita di risolvere il contratto, procedendo a nuova aggiudicazione.

L’ Amministrazione riscuotera la cauzione definitiva a titolo di risarcimento del danno e addebitera
alla parte inadempiente le maggiori spese sostenute.

In caso di grave inadempienza contrattuale, grave ritardo o grave irregolarita nell’esecuzione dell’appalto,
spetta alla Provincia il diritto di eseguire d’ufficio, con proprio provvedimento, il servizio totalmente o
parzialmente con affidamento a terzi. Alla parte inadempiente verranno addebitate le maggiori spese
sostenute dalla Provincia. L’esecuzione in danno non esclude eventuali responsabilita civili o penali della
societa per il fatto che ha determinato I’inadempimento.

Per ottenere il rimborso delle spese, il pagamento delle penalita o la rifusione dei danni, I’ Amministrazione
potra rivalersi sulla cauzione ovvero mediante contabilizzazione e detrazione in occasione della prima
fattura ammessa al pagamento, immediatamente successiva al provvedimento del Responsabile.

Gli importi addebitati a titolo di penale o per il risarcimento di danni e spese saranno recuperati mediante
ritenuta diretta sui corrispettivi maturati ovvero sul deposito cauzionale, che dovra esserereintegrato entro 10
giorni dall’avviso della Provincia, fatta salva in ogni caso qualsiasi azione di risarcimento dell’eventuale
maggiore danno.

L'applicazione delle penali non pregiudica il risarcimento di tutti i danni che possano derivare alla Provincia
per l'inadempimento contrattuale.

L'applicazione delle penali non impedisce, comunque, la risoluzione contrattuale e il risarcimento di tutti i
danni che possano derivare alla Provincia per I'inadempimento contrattuale.
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ART. 15 - RECESSO E RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO

Ai sensi dell’articolo 1671 del Codice civile, I’ Amministrazione Appaltante pud recedere dal contratto,
anche se ¢ stata iniziata la prestazione della fornitura, purché tenga indenne 1’Aggiudicatario delle spese
sostenute, dei lavori eseguiti e del mancato guadagno.

Quando, nel corso del contratto, si accerta che la sua esecuzione non procede secondo le condizioni stabilite,
I’ Amministrazione Appaltante pud fissare un congruo termine entro il quale 1’ Aggiudicatario si deve
conformare a tali condizioni: trascorso inutilmente il termine stabilito, il contratto € risolto di diritto.

La risoluzione opera in ogni caso di inadempimento degli obblighi contrattuali assunti
dall’ Aggiudicatario e comporta il risarcimento del danno da parte dell’ Aggiudicatario.

In tutti 1 casi di risoluzione l'impresa ha diritto unicamente al pagamento delle prestazioni contrattuali
regolarmente eseguite.

L’ Amministrazione puo chiedere la risoluzione del contratto, ai sensi degli artt. 1453 e seguenti delCodice
civile, anche in deroga all’art. 1455, nei seguenti casi:

1) Motivi di pubblico interesse;

2) In caso di cessione, di cessazione dell’attivita o in caso di concordato preventivo o fallimento
dell’azienda aggiudicataria;

3) Cessione o sub-affidamento, anche parziale, degli obblighi e dei servizi previsti nel contratto d’appalto;

4) Cessione del contratto o del credito con inosservanza delle forme, modalita e adempimenti previsti dal
Codice dei contratti e subappalto non autorizzato o non conforme alle norme dilegge ed a quanto
previsto nel Capitolato;

5) Qualora sia accertato il venir meno dei requisiti dichiarati per 1’affidamento;

6) Applicazione di penali per piu di 5 (cinque) volte nel corso di un anno;

7) Mancato reintegro della cauzione eventualmente escussa nel termine di 10 giorni dalla richiesta
dell' Amministrazione;

8) Inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, dei regolamenti e degli obblighi previsti dal presente
Capitolato, che non siano eliminate e rimediate in seguito a formale diffida ad adempiere entro il
termine all’uopo assegnato dall’Ente committente;

9) Qualora I'ammontare delle penali applicate raggiunga un importo pari al 10% del valore stimato del
contratto;

10) Danni gravi subiti a seguito di negligenze e/o inadempienze dell’ Appaltatore;

11) Qualora non vengano rispettati gli obblighi di cui al presente Capitolato

12) Sospensione totale o parziale, anche temporanea, del servizio senza giustificato motivo;

13) Mancata attuazione delle varianti migliorative presentate in sede di offerta (Offerta tecnica)nei tempi
previsti;

14) Gravi danni prodotti alle attrezzature e ai software di proprieta dell’ Amministrazione
Comunale;

15) Abituale imperizia e/o negligenza nell’espletamento dell’appalto, quando la gravita ed ilnumero delle
infrazioni, debitamente accertate e verbalizzate, compromettano, ad insindacabile giudizio
dell’ Amministrazione Provinciale, il regolare svolgimento del servizio;

16) Frode e/o contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali;

17) In caso di presentazione di qualsivoglia dichiarazione non veritiera, fatta comunque salva ogni
eventualeresponsabilita sia penale che civile;

18) In caso di mancato rispetto nei confronti dei dipendenti delle norme in materia di assunzione,
retribuzione e sicurezza;

19) Perdita dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e della normativa antimafia;

20) Inosservanza e/o violazioni delle disposizioni in materia di tracciabilita dei flussi finanziari dicui alla
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Legge n. 136/2010 e ss.mm.ii.;

21) Nel caso di violazione degli obblighi di riservatezza e condotta previsti dal Capitolato, poste in essere
dall’ Appaltatore, dal personale o da collaboratori a qualsiasi titolo degli stessi, impegnati nell’appalto,
anche con riferimento alle previsioni del D.P.R. 16.04.2013, n. 62;

22) Ogni altra inadempienza non contemplata nel presente Capitolato o nell’Offerta tecnica del
concorrente, che renda impossibile la prosecuzione del servizio.

In tutti i detti casi di risoluzione del contratto la stazione appaltante incamerera la cauzione
prestata dall’aggiudicatario.

Per tutto quanto non previsto e regolamentato, si applicheranno le disposizioni di cui agli articoli 1453 e
seguenti del Codice civile.

Le parti potranno chiedere lo scioglimento del contratto nei seguenti casi:

1) in caso di impossibilita ad eseguire il contratto per cause non imputabili a loro, ai sensi
dell’articolo 1672 del c.c.;

2) nel caso in cui durante il suo svolgimento dovessero intervenire provvedimenti normativi,
regolamentari che vietino, impediscano o pregiudichino [1'utilizzo totale o parziale delle
apparecchiature oggetto dell’appalto.

ART. 16 - BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE

L’ Aggiudicatario assume ogni responsabilita per ['uso di dispositivi o per 1’adozione di soluzioni
tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, d’autore ed in genere di privativa altrui.

ART. 17 - RESPONSABILITA CIVILE DELL’IMPRESA

L'Amministrazione Provinciale si ritiene sollevata da ogni responsabilita inerente al servizio.
La Ditta appaltatrice ¢ responsabile, sia in sede civile che penale, dei danni di qualsiasi natura, materiali o
immateriali, a persone o beni, derivanti o connessi a omissioni, negligenze o altre inadempienze
nell'esecuzione del contratto, subiti dall'Amministrazione, dal suo personale nonchéda terzi.

Essa dovra pertanto procedere alla stipula di una polizza di assicurazione per la responsabilita civile verso
terzi per un importo non inferiore a € 2.000.000,00, (duemilioni/00) da presentare entro sette giorni
dall’inizio dell’attivita.

Deve inoltre essere prevista la rinuncia alla rivalsa da parte della Compagnia Assicuratrice nei confronti

dell'’Amministrazione Provinciale ed in ogni caso 1Tmpresa terra comunque indenne ila Provincia da ogni
responsabilita nei confronti di terzi per i sopracitati danni.

Tale polizza dovra avere durata almeno pari a quella del contratto e dovra essere prorogabile fino al
completo adempimento delle prestazioni contrattuali.

L'impresa resta responsabile anche per scoperti e franchigie previsti dalla polizza, nonché per gli eventuali
maggiori danni eccedenti i massimali assicurati.

ART. 18 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

Ove dovessero insorgere controversie tra la Provincia e la Ditta aggiudicataria in ordine all’interpretazione
ed all’esecuzione del contratto conseguenti all’aggiudicazione del presente appalto, I’ Appaltatore non potra
sospendere né rifiutare I’esecuzione del servizio, ma dovra limitarsi a produrre le proprie motivate riserve per
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iscritto all’ Amministrazione, in attesa che vengano assunte, di comune accordo, le decisioni in ordine alla
prosecuzione dello svolgimento dell’appalto.

In caso di mancato accordo bonario, le parti escludono fin d’ora il ricorso ad arbitri e le controversie verranno
definite in sede civile presso il competente Foro della Spezia. Fino alla soluzione della controversia
I’ Appaltatore non potra, comunque, rifiutare 1’esecuzione del servizio affidato.

ART. 19 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali
dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e ss mm e ii, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di
attuazione.
In particolare, si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali.
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito GDPR) si informano gli operatori
economici che:
Il Titolare del trattamento ¢ la PROVINCIA DELLA SPEZIA, in qualita di Stazione Appaltante (P. IVA
00218930113), con sede in La Spezia (SP), Via V. Veneto, 2, telefono 0187421 PEC:
protocollo.provincia.laspezia @legalmail.it
Il Responsabile della protezione dei dati personali nominato (c.d. DPO) ¢ reperibile ai seguenti dati di
contatto: Societa Labor Service s.r.l. con sede in Novara (NO), via Righi n. 29, telefono 0321.1814220, e-
mail: privacy @labor-service.it , PEC: pec@pec.labor-service.it
I dati raccolti direttamente dall’interessato e reperiti da fonti accessibili al pubblico (es C.C.ILA.A./Albi,
etc.) oltre che quelli dichiarati saranno utilizzati dagli uffici della Provincia della Spezia, esclusivamente per
le finalita di gestione della procedura di gara sino alla formulazione della proposta di aggiudicazione e
verifica possesso requisiti dell’operatore economico proponente aggiudicatario ex art. 32 comma 8 D.Igs
50/2016.
Le basi giuridiche di tale trattamento sono, ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1, lett. c) ed e) del Regolamento
(UE) 2016/679 I’adempimento di un obbligo di legge e 1’esecuzione di un compito di interesse pubblico o
connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui ¢ investito il titolare.
Il Trattamento viene effettuato sia con strumenti cartacei sia con supporti informatici a disposizione degli
uffici. I dati verranno comunicati al personale dipendente da questa Provincia per le finalitd espresse e
potranno essere comunicati ad altri soggetti, pubblici o privati, se previsto da disposizioni di legge o di
regolamento.
Il Titolare del trattamento non ha intenzione di trasferire i dati personali degli interessati verso un Paese
terzo all’Unione Europea o verso un’organizzazione internazionale e saranno conservati permanentemente.
Lo/Gli interessato/i potra/potranno esercitare uno dei seguenti diritti:

» diritto di accesso ai propri dati (art. 15 GDPR);

e diritto di rettifica (art. 16 GDPR);

e diritto alla cancellazione (art. 17 GDPR);

e diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR);

» diritto di opposizione (art. 21 GDPR).
Tutti i sopraesposti diritti possono essere esercitati comunicandolo al Titolare attraverso i dati di contatto
sopra citati. Inoltre I’interessato ha il diritto di proporre reclamo ad un’autorita di controllo (Garante per la
protezione dei dati personali). Il conferimento dei dati ¢ obbligatorio ai fini della partecipazione alla
presente procedura di gara 36 pena I’esclusione secondo la disciplina vigente in materia di partecipazione
agli appalti pubblici.
Per quanto riguarda la documentazione gestita tramite “Sinfel” il responsabile del trattamento dei dati ¢ il
gestore di “Sintel” stesso, che cura gli adempimenti in ordine alla operativita dei processi di accesso e
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utilizzo dei sistemi informatici.

ART. 20 - RISERVATEZZA

L’ Aggiudicatario assume 1’obbligo di agire in modo che il personale incaricato di effettuare le prestazioni
contrattuali mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, non li divulghi e non ne
faccia oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo.

L’obbligo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio o che siano gia in possesso
dell’ Aggiudicataria, né i concetti, le idee, le metodologie e le esperienze tecniche che verranno sviluppate o
realizzate in esecuzione delle prestazioni contrattuali.

ART. 21 - DOMICILIO DELL’APPALTATORE E COMUNICAZIONI

A tutti gli effetti del contratto, primo fra i quali quello della spedizione dell’ordinaria corrispondenza,
I’ Aggiudicataria comunichera, all’atto dell’aggiudicazione, il domicilio eletto e gli equivalenti numerodi fax e
indirizzo di posta elettronica certificata scelti dall’ Appaltatore per la ricezione, con pieno effetto, di ogni
comunicazione relativa all’appalto in fase di esecuzione con obbligo di comunicare per iscritto ogni
successiva modifica, pena la non opponibilita delle modifiche apportate.

Tutte le comunicazioni fatte dalla Provincia, sia oralmente che con documentazione raccomandata a mano,
al personale presente presso le sedi dell’ Amministrazione Provinciale si intenderanno comunque ricevute, a
tutti gli effetti, dall’ Appaltatore stesso, senza che sia necessaria alcuna ulteriore formalita.

ART. 22 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contratto d’appalto ¢ soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla 1. 13 agosto
2010, n. 136. L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

— gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;

— le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

— ogni modifica relativa ai dati trasmessi.

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso
di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa
pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale
rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta
comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente, I'applicazione di una
sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.

Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto
comporta la risoluzione di diritto del contratto.

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.

1l contratto ¢ sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza
avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o
postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo dovuto in
dipendenza del presente contratto.
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ART. 23 - NORMA DI RINVIO

Per tutto quanto non previsto nel presente Capitolato, sono applicabili le disposizioni contenute nel D.Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii., nonché le disposizioni del Codice civile, che qui si intendono riportatee approvate per
intero, nonché le altre leggi e regolamenti vigenti in materia, in quanto applicabili.

In quanto non incompatibili con le norme di cui sopra, I’ Aggiudicataria dovra inoltre osservare ogninorma
di legge, decreto, regolamento o circolare vigente o che sia emanato in corso d’opera in temadi lavori pubblici,
pubbliche forniture, servizi ad enti pubblici e di assicurazioni sociali e che abbiano comunque attinenza con
quanto in oggetto, nonché le disposizioni previste da leggi, decreti, regolamenti ecircolari emanate e vigenti
nella Regione, Provincia e Comune in cui si esegue il contratto; tutte le normative tecniche nazionali ed
internazionali (ICT nella P.A. — sicurezza e qualita informatica — accessibilita — applicazione del CAD),
anche se non espressamente richiamate in questo Capitolato, relative all’appalto, nonché le normative sulla
sicurezza e tutela dei lavoratori, prevenzione infortuni e prevenzione incendi, vigenti per tutta la durata del
contratto; le eventuali disposizioni legislative in materia vigenti alla data di effettuazione della gara di
appalto e tutti i regolamenti e norme di attuazione relativi a quanto sopra citato.

Di _quanto sopra I’Aggiudicataria dichiara di avere preso esatta ed integrale conoscenza, essendo
I’appalto soggetto all’osservanza di tutte le condizioni.
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