PROVINCIA DELLA SPEZIA
Settore amministrativo
Servizio Amministrazione Generale Appalti e contratti
Espropri Sanzioni amministrative TPL
Via Vittorio Veneto 2, La Spezia
Tel.: 0187 742324-282-297
Pec: segre.contratti.provincia.laspezia@legalmail.it

Oggetto: PROVINCIA DELLA SPEZIA - In qualita di ARTICOLAZIONE
FUNZIONALE DELLA SUAR, EX ART. 4, COMMA 4, L. R. 15/2015 - PROCEDURA
TELEMATICA APERTA PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE (EX ART. 3,
COMMA 1 LETTERA VV) E PARTE III TITOLO I D. LGS. 50/ 2016) DELLA
GESTIONE GLOBALE DELLA RESIDENZA PROTETTA- R.S.A.- CENTRO DIURNO
- STRUTTURA “A. SABBADINI” SITA IN SARZANA - VIA FALCINELLO, 1 - PER
CONTO DEL COMUNE DI SARZANA — CIG 8501908C6B.

VERBALE N. 5 Prot. n. 7972/2021 — Terza seduta riservata. Valutazione Offerte
tecniche.

Addi 22 del mese di Marzo duemilaventuno alle ore 14:45 presso la Sala Gotelli posta al
piano II del Palazzo Provinciale, via V. Veneto, 2, si riunisce in seduta riservata la
Commissione della gara in oggetto, nominata con determinazione delegata n. 140 del
15/02/2021 del Servizio Amministrazione Generale, Appalti e Contratti, TPL, Sanzioni
amministrative, Espropri, presenti tutti i suoi componenti.

Per la prosecuzione dei lavori di valutazione ed assegnazione dei punteggi alle Offerte
Tecniche pervenute.

4) RTI - COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. ONLUS, con sede in
PINEROLO (TO) - P. IVA 03890320017 (in qualitd di mandataria) e COOP. SOCIALE
EUROTREND ASSISTENZA S.C.R.L., con sede in Cerrione (BI) - P.IVA 01914840028
(in qualita di mandante).)

CRITERIO a) Progetto di gestione per la valorizzazione, razionalizzazione e
miglioramento dei servizi della struttura. (fino ad un massimo di 32 punti ripartiti nei
3 sub criteri 1); 2); 3).

al) Viene valutata la modalita di gestione dei principali processi assistenziali (fino a

10 punti).

o



L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta discretamente dettagliata e
argomentata nel complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

a2) Viene valutata la modalita di gestione dei processi di integrazione degli ospiti e
della loro socializzazione, attraverso ’indicazione delle attivita previste e dei tempi ad
esse dedicate (fino a 10 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta ampiamente sufficiente nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti. In particolare risultano soltanto
indicati i progetti proposti.

a3) Viene valutata la modalita di selezione del personale, supervisione, formazione e
aggiornamento, organizzazione e definizione dei piani di lavoro delle varie figure
professionali ed eventuale supporto del personale tramite coaching aziendale (fino a
12 punti).

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta adeguata nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO b) Modalita di svolgimento dei servizi di pulizia e di ristorazione (fino ad
un massimo di 12 punti ripartiti nei 2 sub criteri 1); 2)

b1) Vengono valutate le metodologie tecnico- operative per lo svolgimento dei servizi
di pulizia, numero di ore lavorative offerte, tipologie di macchinari, attrezzature a
basso impatto ambientale da utilizzare (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta buona nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti. In particolare si evidenzia un particolare attenzione
all’impatto ambientale dei materiali.

b2) Viene valutata la modalita di gestione dei servizi di ristorazione - numero di
operatori addetti con indicazione di compiti e qualifiche professionali - turni di lavoro
settimanali per ciascun operatore (fino a 6 punti)

L offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta buona nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti. In particolare si evidenzia una completa

organizzazione del servizio avuto riguardo la numero di ore/anno e al numero di addetti.




CRITERIO ¢) Modalita di organizzazione e gestione delle comunicazioni con i
parenti degli assistiti ed accesso alle informazioni riguardanti il proprio congiunto
(fino ad un massimo di 6 punti)

Viene valutata la modalitd di gestione delle comunicazioni e delle relazioni con i
congiunti in merito alle informazioni attinenti al funzionamento della struttura, alle
informazioni di carattere sanitario, alle procedure per richiedere P’accesso a
documentazione e ad eventuali servizi integrativi (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficientemente adeguata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO d) Servizio di fisioterapia a favore degli ospiti (fino ad un massimo di 6
punti)

Viene valutata la descrizione del servizio, criterio di accesso e numero di operatori
impiegati e n. ore lavorative offerte (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta molto buona nel complesso
con riferimento a tutti i parametri richiesti. In particolare si riscontra I’ampiezza delle
attivita proposte.

CRITERIO e) Modalita di monitoraggio e verifica dei servizi (fino ad un massimo di
5 punti)

Viene valutata Pidentificazione di indicatori e strumenti per la verifica e la
valutazione degli obiettivi di efficacia, efficienza e soddisfazione degli utenti da
impostare e realizzare (fino a 5 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficientemente adeguata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO f) Protocolli gestione eventi di particolare criticitd: emergenze
epidemiologiche e climatiche (fino ad un massimo di 6 punti)

Vengono valutate la modalita operative e ’organizzazione della pronta reperibilita da
adottare in caso di eventi eccezionali (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficiente nel complesso

con riferimento a tutti i parametri richiesti.




CRITERIO g) Migliorie alla gestione del servizio (fino ad un massimo di 3 punti)
Vengono valute in particolare proposte innovative per la gestione- partecipazione
attiva degli utenti- proposte di gestione mediante collaborazione con altre strutture,
con soggetti dell’associazionismo e del volontariato (fino a 3 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficiente nel complesso con
riferimento a tutti 1 parametri richiesti.

5) RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
CONSORTILE ONLUS, con sede in MAGIONE (PG) - P. IVA 02291080519
CRITERIO a) Progetto di gestione per la valorizzazione, razionalizzazione e
miglioramento dei servizi della struttura. (fino ad un massimo di 32 punti ripartiti nei
3 sub criteri 1); 2); 3).

al) Viene valutata la modalita di gestione dei principali processi assistenziali (fino a
10 punti).

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficientemente adeguata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

a2) Viene valutata la modalita di gestione dei processi di integrazione degli ospiti e
della loro socializzazione, attraverso I’indicazione delle attivita previste e dei tempi ad
esse dedicate (fino a 10 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficientemente adeguata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

a3) Viene valutata la modalita di selezione del personale, supervisione, formazione e
aggiornamento, organizzazione e definizione dei piani di lavoro delle varie figure
professionali ed eventuale supporto del personale tramite coaching aziendale (fino a
12 punti).

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta piu che sufficientemente
adeguata rispetto con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO b) Modalita di svolgimento dei servizi di pulizia e di ristorazione (fino ad

un massimo di 12 punti ripartiti nei 2 sub criteri 1); 2)




b1) Vengono valutate le metodologie tecnico- operative per lo svolgimento dei servizi
di pulizia, numero di ore lavorative offerte, tipologie di macchinari, attrezzature a
basso impatto ambientale da utilizzare (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta ottima nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.

b2) Viene valutata la modalita di gestione dei servizi di ristorazione - numero di
operatori addetti con indicazione di compiti e qualifiche professionali - turni di lavoro
settimanali per ciascun operatore (fino a 6 punti)

L’ offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta pilt che buona nel complesso
con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO c¢) Modalita di organizzazione e gestione delle comunicazioni con i
parenti degli assistiti ed accesso alle informazioni riguardanti il proprio congiunto
(fino ad un massimo di 6 punti)

Viene valutata la modalitd di gestione delle comunicazioni e delle relazioni con i
congiunti in merito alle informazioni attinenti al funzionamento della struttura, alle
informazioni di carattere sanitario, alle procedure per richiedere l’accesso a
documentazione e ad eventuali servizi integrativi (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta poco dettagliata e limitata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO d) Servizio di fisioterapia a favore degli ospiti (fino ad un massimo di 6
punti)

Viene valutata la descrizione del servizio, criterio di accesso e numero di operatori
impiegati e n. ore lavorative offerte (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta adeguato nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO e) Modalita di monitoraggio e verifica dei servizi (fino ad un massimo di

5 punti)




Viene valutata Didentificazione di indicatori e strumenti per la verifica e la
valutazione degli obiettivi di efficacia, efficienza e soddisfazione degli utenti da
impostare e realizzare (fino a S punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta poco dettagliata negli
indicatori previsti e non specifica alcun criterio per la loro misurabilita.

CRITERIO f) Protocolli gestione eventi di particolare criticita: emergenze
epidemiologiche e climatiche (fino ad un massimo di 6 punti)

Vengono valutate la modalita operative e I’organizzazione della pronta reperibilita da
adottare in caso di eventi eccezionali (fino a 6 punti)

L offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta appena sufficiente nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO g) Migliorie alla gestione del servizio (fino ad un massimo di 3 punti)
Vengono valute in particolare proposte innovative per la gestione- partecipazione
attiva degli utenti- proposte di gestione mediante collaborazione con altre strutture,
con soggetti dell’associazionismo e del volontariato (fino a 3 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta sufficientemente nel
complesso con riferimento a tutti 1 parametri richiesti.

6) COOPERATIVA SOCIALE COOPSELIOS SOCIETA COOPERATIVA, con sede in
REGGIO NELL'EMILIA (RE) - P. IVA 01164310359.

CRITERIO a) Progetto di gestione per la valorizzazione, razionalizzazione e
miglioramento dei servizi della struttura. (fino ad un massimo di 32 punti ripartiti nei
3 sub criteri 1); 2); 3).

al) Viene valutata la modalita di gestione dei principali processi assistenziali (fino a
10 punti).

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta buona nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.

a2) Viene valutata la modalita di gestione dei processi di integrazione degli ospiti e
della loro socializzazione, attraverso I’indicazione delle attivita previste e dei tempi ad

esse dedicate (fino a 10 punti)
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L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta adeguatamente articolata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

a3) Viene valutata la modalita di selezione del personale, supervisione, formazione e
aggiornamento, organizzazione e definizione dei piani di lavoro delle varie figure
professionali ed eventuale supporto del personale tramite coaching aziendale (fino a
12 punti).

L’ offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta adeguatamente dettagliata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO b) Modalita di svolgimento dei servizi di pulizia e di ristorazione (fino ad
un massimo di 12 punti ripartiti nei 2 sub criteri 1); 2)

b1) Vengono valutate le metodologie tecnico- operative per lo svolgimento dei servizi
di pulizia, numero di ore lavorative offerte, tipologie di macchinari, attrezzature a
basso impatto ambientale da utilizzare (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta ottima nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.

b2) Viene valutata la modalita di gestione dei servizi di ristorazione - numero di
operatori addetti con indicazione di compiti e qualifiche professionali - turni di lavoro
settimanali per ciascun operatore (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta buona nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.

CRITERIO c¢) Modalita di organizzazione e gestione delle comunicazioni con i
parenti degli assistiti ed accesso alle informazioni riguardanti il proprio congiunto
(fino ad un massimo di 6 punti)

Viene valutata la modalita di gestione delle comunicazioni e delle relazioni con i
congiunti in merito alle informazioni attinenti al funzionamento della struttura, alle
informazioni di carattere sanitario, alle procedure per richiedere P’accesso a
documentazione e ad eventuali servizi integrativi (fino a 6 punti)

L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta ampiamente dettagliata nel

complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.




CRITERIO d) Servizio di fisioterapia a favore degli ospiti (fino ad un massimo di 6
punti)
Viene valutata la descrizione del servizio, criterio di accesso e numero di operatori
impiegati e n. ore lavorative offerte (fino a 6 punti)
L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta buona nel complesso con
riferimento a tutti i parametri richiesti.
CRITERIO e) Modalita di monitoraggio e verifica dei servizi (fino ad un massimo di
S punti)
Viene valutata Didentificazione di indicatori e strumenti per la verifica e la
valutazione degli obiettivi di efficacia, efficienza e soddisfazione degli utenti da
impostare e realizzare (fino a 5 punti)
L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta dettagliata ¢ adeguata nel
complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.
CRITERIO f) Protocolli gestione eventi di particolare criticita: emergenze
epidemiologiche e climatiche (fino ad un massimo di 6 punti)
Vengono valutate la modalita operative e I’organizzazione della pronta reperibilita da
adottare in caso di eventi eccezionali (fino a 6 punti)
L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta pit che sufficientemente
adeguata nel complesso con riferimento a tutti i parametri richiesti.
CRITERIO g) Migliorie alla gestione del servizio (fino ad un massimo di 3 punti)
Vengono valute in particolare proposte innovative per la gestione- partecipazione
attiva degli utenti- proposte di gestione mediante collaborazione con altre strutture,
con soggetti dell’associazionismo e del volontariato (fino a 3 punti)
L’offerta proposta e descritta nella relazione prodotta risulta varia e discreta nel complesso
con riferimento a tutti i parametri richiesti.
Al termine dei lavori di valutazione come sopra descritti e di quelli gia compiuti nel corso
della seduta del 15 marzo 2021

LA COMMISSIONE
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- procede al calcolo dei punteggi complessivi assegnati alle Offerte Tecniche pervenute

sommando i punteggi ottenuti da ciascun concorrente per i singoli criteri di

valutazione, come da tabella allegata al presente verbale, che ne costituisce parte

integrante e sostanziale;

- procede alla riparametrazione finale delle Offerte Tecniche ammesse alle fasi

successive della gara come di seguito riportato:

impresa Punteggio
complessivo
riparametrato
Offerta Tecnica

CONSORZIO BLU  SOCIETA  COOPERATIVA 70,000

SOCIALE, con sede in FAENZA (RA)

IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE SCARL, con sede 61,455

in CESENA (FC)

COOPERATIVA  SOCIALE DI  SOLIDARIETA' 61,993

PROMOZIONE LAVORO, con sede in SAN BONIFACIO

(VR)

RTI - COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. 64,562

ONLUS, con sede in PINEROLO (TO) - P. IVA

03890320017 (in qualita di mandataria) e COOP. SOCIALE

EUROTREND ASSISTENZA S.CR.L., con sede in

Cerrione (BI)

RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' 60,161

COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS, con

sede in MAGIONE (PG)

COOPERATIVA SOCIALE COOPSELIOS SOCIETA 69,519

COOPERATIVA, con sede in REGGIO NELL'EMILIA
(RE)




Alle ore 17,00 la Commissione conclude i propri lavori, dando atto che tutte le sei offerte
tecniche pervenute sono ammesse alla successiva fase di apertura delle offerte economiche
rinviando, pertanto, al giorno 29 marzo ore 15:30 la seduta per I’apertura delle suddette
offerte economiche.

La Commissione da altresi atto che il presente verbale, confermato dai partecipanti alla

seduta, verra sottoscritto in forma olografa al ricevimento dell’originale cartaceo.

I1 Presidente della Commissione

Marco Casarino ‘. 2, )
I Membri ) |
Davide Capellari \>QX,N§(QK’Q CQ/\[‘@
Carlo Melani /(// // ///L‘

Il segretario verbalizzante

"/\‘77 i / /
Barbara Castagna _ / ~ Q(/L/LM, ) O/_.f
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