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La Sperimentazione a Biassa e Pitelli
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L’Obiettivo
Avviare un servizio di raccolta Porta a Porta, come intervento sperimentale da 
estendere, nel caso di positivo riscontro, ad altre aree cittadine, nei prossimi 
anni.

Area e utenza interessata
Il servizio è dedicato a tutte le utenze nelle località di Biassa a Pitelli
Le utenze coinvolte dal servizio sono:

1.089 abitanti a Pitelli, con 532 nuclei familiari
950 abitanti a Biassa, con 463 nuclei familiari

I risultati
Nel primo anno di porta a porta un dato medio di raccolta differenziata oltre il 
70%

La Sperimentazione a Biassa e Pitelli
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FRAZIONE ORGANICA

2 giorni alla settimana (inverno)
3 giorni alla settimana (estate)
In sottolavelli areati o in bidoni carrellati e in sacchetti biodegradabili

Il modello di raccolta
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CARTA e CARTONE

Il modello di raccolta

1 giorno alla settimana
In contenitori o mastelli bianchi

CARTA e CARTONE

1 giorno alla settimana
In contenitori o mastelli bianchi
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1 giorno alla settimana
In  sacchi o contenitori giallo

IMBALLAGGI IN PLASTICA E METALLI

Il modello di raccolta
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1 giorno alla settimana
In  sacchi o contenitori grigi

SECCO RESIDUO

Il modello di raccolta
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In campana stradale verde

VETRO

Il modello di raccolta
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Utilizzo di bidoni dedicati per condomini e grandi utenze

Raccolta di prossimità in area collinare (AREA VASTA)

FLESSIBILITA’ DI APPLICAZIONE

Il modello di raccolta
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Prima fase – estate 2010

In tutta la città è avvenuto il primo 
cambiamento che ha riguardato la 
semplificazione della separazione degli 
imballaggi:

- imballaggi in plastica e metalli 
- vetro
- carta, cartone e contenitori Tetra Pak
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Seconda fase – dall’autunno 2010

Il processo di 
allargamento a tutta la 
città del nuovo 
modello di raccolta 
entro il 2012 a partire 
dalla zona di levante 
per arrivare all’area di 
ponente del comune 
in sei fasi da circa 
15.000 abitanti 
ciascuno
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La comunicazione all’utenza
strumenti di azione

•Istituzione di un tavolo di lavoro tra comune ed ACAM
•Presenza costante sui mass media locali
•Claim comune
•Mailing informativo a tutte le utenze 
•Utilizzo di strumenti di visibilità
•Distribuzione di materiale informativo di servizio
•Serate pubbliche
•Utilizzo di facilitatori sul territorio
•Sito Web – Blog informativo
•Campagna di richiamo e gratificazione 
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- Censimenti condomini e contatto con gli amministratori 
- Visite conoscitive alle utenze non domestiche
- Condivisione delle scelte: sportello ambiente
- Incontri con i portatori d’interesse

Il lavoro sul territorio
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Consegna a domicilio a tutte le utenze

La distribuzione delle attrezzature e del 
materiale informativo
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I risultati 

Tra il 60 e il 65% di 
raccolta differenziata

Produzione circa
470 Kg pro capite

118.840TOTALE

2.282RESIDUI DA SPAZZAMENTO

4.833VERDE

13.338INGOMBRANTI

5.823ALTRA RD

5.253VETRO

285VERDE

1.983CARTONE

358VETRO

11.848PL

13.778CARTA

23.910UMIDO

35.151RESIDUO

Kg /settimanaFrazione
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